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 درآمد

شناسایی و پوشش ریسک های متنوعی اسـت کـه افـراد در زنـدگی و      ،رکن اساسی عملیات شرکت های بیمه
 و ، شـناخت  سـیدن بـه ایـن شـناخت نیازمنـد بررسـی      ر. مواجه هستند هاانجام فعالیت های روزمره خود با آن

سبه شدت و تواتر ریسک، تعیین تعهدات بیمه گر در هنگام صدور بیمه نامـه و یـا در   محا طبقه بندی ریسک،
شـناخت و آگـاهی کامـل و    اسـت،که   ... یابی میزان خسارت وزمان وقوع خسارت به جهت جبران، تعیین و ارز

 .  صحیح کارشناسان صنعت بیمه را می طلبد
 وع در بازار بیمه و بررسی صحیح و به موقع خسارت هایبرخورداری از دانش فنی و توانایی تحلیل ریسک های متن

 .گذاران بوده استبه عنوان امتیاز شرکت های بیمه، همواره مورد توجه بیمه ،به وقوع پیوسته
تشـکیل   اینترنتـی،  سایت های تخصصی و ،بنابراین شرکت های بیمه علاوه بر استفاده از وسایل ارتباط جمعی

، انتقـال  روزرسانی داده هـا و اطلاعـات فنـی    مختلف در صنعت بیمه به منظور بهگردهمایی های  سمینار ها و
 . همواره مد نظر داشته اندنیز تجربیات کارشناسی در حوزه صدور بیمه نامه و پرداخت خسارت را 

از منظر دیگر، از آن جا که مطالعه و شناخت منابع موجود در حوزه بیمه های بازرگانی در تمامی رشـته هـای   
ن و انتقال تجربیات ارزشمند و اندوخته های علمی که کارشناسان این صنعت در فرآیند صـدور بیمـه نامـه و    آ

خذ قابل تـوجهی بـرای پشـتیبانی عملیـات     أتسویه خسارات بدان دست می یابند، می تواند به عنوان منبع و م
توسعه دامنه آن در سطح کارکنان بیمه ای شرکت های بیمه قرار گیرد، لزوم انتقال این اطلاعات و گسترش و 

 .صنعت بیمه به روش های مختلف در دستور کار شرکت های بیمه قرارداد شده است
این اساس، شرکت بیمه البرز که امر آموزش در آن با جدیت دنبال می گردد به جهت ارتقـاء سـطح کیفـی     بر

ین جزوات آموزشی و کاربردی را در رهنمودهای مدیران ارشد شرکت، تدو کارشناسان و شبکه فروش خود و با
در . مورد توجـه قـرارداده اسـت    1390کلیه رشته های بیمه در حوزه صدور و خسارت در برنامه عملیاتی سال 

 –جهت برآوردن این نیاز ابتدا با استفاده از تجربیات کارشناسـان خبـره شـرکت مهمتـرین عنـاوین آموزشـی       
شریح، ت یابدر امر آموزش به کارشناسان شرکت و نمایندگان انتقال ئیاتی که می بایست دزکاربردی تعیین و ج

فرآیند و  .همین اساس مولفین محترم نسبت به تهیه پیش نویس جزوات آموزشی و کاربردی اقدام نمودند و بر
 :به شرح ذیل بوده است "طرح تهیه جزوات آموزشی"مسیر تهیه و تدوین جزوات پس از تعیین اعضای کمیته 

ضرورت این امر توسط مدیران ارشد شرکت مطرح و توسط مدیرعامل برای اجرا (بررسی نیازها   :اولمرحله  
 .)به کمیته مربوطه ابلاغ گردید

این امر در ابتدای کار بـا تشـکیل جلسـات مشـترک بـین اعضـاء       (تهیه چارچوب های یکسان : مرحله دوم 
 .)است کمیته و تک تک افراد منتخب برای تدوین جزوات انجام شده

این امر توسط مولفین جزوه قبـل از تـدوین و اعضـاء کمیتـه در حـین      (بررسی متون موجود : مرحله سوم 
 .)بررسی جزوات، صورت گرفته است

  .لفینؤتهیه پیش نویس جزوات توسط م: مرحله چهارم 
کـاربردی  متناسب با هدف مورد نظر شرکت از لحاظ  هابررسی متون تهیه شده و ارزیابی آن: مرحله پنجم 

  .بودن توسط اعضاء کمیته
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از مدیریت در خصـوص  ) تائید یا عدم تائید(ارسال جزوه به مدیریت فنی مربوطه و اخذ نظر : مرحله ششم 
  .متن اولیه و نظرات پیشنهادی اعضاء کمیته

  .ارجاع پیش نویس جزوه به کارشناس تهیه کننده و درخواست اعمال تغییرات تائید شده: مرحله هفتم 
  .مرور مجدد و نهایی جزوه برای اطمینان از اعمال تغییرات لحاظ شده توسط اعضاء کمیته: مرحله هشتم 
 ارسال جزوه به مدیریت روابط عمومی و بین الملل برای انجام عملیات ویراستاری، صـفحه بنـدی  : مرحله نهم 

 .و چاپ نهایی جزوه
 

فرایند آموزش و یادگیری در شرکت و افزایش دانـش  امید است که انجام این مهم گامی مثبت در جهت بهبود 
 .کارکنان و نمایندگان و در نهایت افزایش توانگری بیمه البرز باشد

طرح تدوین جزوه های آموزشی صـدور و خسـارت کلیـه    «از سرکار خانم سحر کمالخانی که مسئولیت اجرای 
که به تناسب تخصص، جزوه رشته مـورد   را برعهده گرفتند و از کلیه همکاران صاحب نظری» رشته های بیمه

نظر را تهیه و تدوین نمودند سپاسگزاری و قدردانی می نمایم و امیدوارم این اقدام در ارتقـاء تـوان کارشناسـی    
 .همکاران و نمایندگان شرکت کارساز و موثر باشد

 
 محمد ابراهیم امین 
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 بیمه نامه حوادث انفرادی: دومفصل 

 
 ازاء دریافت حق بیمه، کند در ه موجب آن بیمه گر تعهد میبیمه نامه حوادث انفرادی قراردادی است که ب

 .دهدپوشش قرار  ات ناشی از حوادث تحترا در مقابل خطر) یک نفر(بیمه شده 
هر واقعه ناگهانی ناشی از یک عامل خارجی که بـدون قصـد و اراده بیمـه شـده بـروز      از حادثه عبارت است 

 .گرددمنجر ازکارافتادگی یا فوت بیمه شده  ،کرده و به جرح، نقص عضو
 

  1در بیمه حوادثخطرات تحت پوشش ) الف
 
  فوت. 1

) های(سرمایه بیمه به ذینفع  ،ت فوت بیمه شده به علت حادثهگذشتن است، که در صوربه معنای مردن و در
 .می شود معین شده در بیمه نامه و یا وراث قانونی بیمه شده پرداخت

 
  نقص عضو یا ازکارافتادگی دائم. 2

نقص عضو یا ازکارافتادگی دائم عبارت است از قطع، تغییر شکل و یا از دست دادن توانایی انجام کار عضوی از 
 .و وضعیت دائم و قطعی داشته باشد های بدن که ناشی از حادثه بوداعض
اگر نقص عضو یا ازکارافتادگی دائم کلی . ازکارافتادگی کلی یا جزئی است نقص عضو و ،به وسعت ضایعه هبست

ولی اگر نقص عضو یا ازکارافتادگی دائم جزئی . ده در بیمه نامه پرداخت می شودباشد، کل سرمایه تعیین ش
تعیین درصد نقص عضو و  .وجود آمده پرداخت می گردده درصدی از سرمایه مذکور متناسب با ضایعه ب ،شدبا

 .شرایط عمومی بیمه حوادث می باشد 22ماده  2طبق بند  ،ازکارافتادگی
 

 هزینه پزشکی  جبران  .3
بیمه شده مستقیماً هزینه پزشکی عبارت است از هزینه هایی که در صورت تحقق خطرات موضوع  بیمه نامه، 

 .در مقابل دریافت خدمات درمانی متحمل می گردد
حساب درمانی هزینه پزشکی قابل پرداخت توسط بیمه گر عبارت است از مبلغ مندرج در صورت •

 .مربوطه و یا حداکثر هزینه پزشکی مورد تعهد بیمه گر، هر کدام که کمتر باشد 
شده ظرف مدت دو سال از تاریخ تحقق خطر تحت بیمه  شامل هزینه هایی است کههزینه پزشکی  •

 .پوشش برای هر حادثه موضوع بیمه متحمل شده است
 
 
 

                                                 
 شرایط عمومی بیمه حوادث  –مأخذ  1
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 : عبارتند ازهزینه پزشکی سایر شرایط 

بیمه گر می تواند به تشخیص خود مدارک پزشکی بیمه شده را بررسی نماید و در مورد چگونگی  •
 .درمان و معالجه بیمه شده تحقیق به عمل آورد

که طبق تشخیص پزشک معالج جنبه اورژانس  مسافرت بیمه شده به منظور معالجه در مواردی هزینه •
 .است داشته و یا امکان معالجه در منطقه وقوع حادثه نباشد، قابل پرداخت

 
 غرامت روزانه عمومی. 4

تحقق خطر ایام از کار افتادگی موقت بیمه شده به علت  غرامت روزانه عمومی عبارت است از مبلغی که در
ازکارافتادگی موقت به مفهوم از دست دادن موقت توانایی جسمی و یا  .موضوع بیمه به وی پرداخت می گردد

روحی بیمه شده است که در اثر تحقق خطر موضوع بیمه به تشخیص پزشک، بیمه شده را از انجام وظایف 
 . شغلی باز می دارد

 : عبارتند از عمومیبیمه گر در پرداخت غرامت روزانه ات تعهد
 مدت اعتبار  عمومی در صورتی است که حادثه در تعهد بیمه گر در مورد پرداخت غرامت روزانه •

وقوع حادثه منجر به ازکارافتادگی  بیمه نامه تحقق یافته و حداکثر ظرف مدت یک سال از تاریخ 
 .موقت بیمه شده گردد

کرد که ازکارافتادگی موقت به تایید صورتی غرامت روزانه عمومی را پرداخت خواهد بیمه گر در •
 .پزشک معتمد بیمه گر رسیده باشد

خصوص غرامت روزانه عمومی از ششمین روز ازکارافتادگی موقت شروع و حداکثر به تعهد بیمه گر در •
 .مدت یک صد و هشتاد روز ادامه خواهد داشت

گردد، تعهد بیمه گر از چنانچه از کار افتادگی موقت موجب بستری شدن بیمه شده در بیمارستان  •
 .چهارمین روز ازکارافتادگی شروع و حداکثر به مدت همان یکصد و هشتاد روز ادامه خواهد داشت

 
 غرامت روزانه بستری شدن در بیمارستان. 5

علت ه بیمارستان عبارت است از مبلغی که در ایام بستری شدن بیمه شده در بیمارستان ب در روزانه غرامت
ازکارافتادگی موقت به مفهوم از دست دادن موقت توانایی  و ع بیمه به وی پرداخت می گرددتحقق خطر موضو

جسمی و یا روحی بیمه شده است که در اثر تحقق خطر موضوع بیمه به تشخیص پزشک، بیمه شده را از 
 .انجام وظایف شغلی باز می دارد

 : از عبارتند یبیمه گر در پرداخت غرامت روزانه بیمارستان اتتعهد
 همبیمارستان در صورتی است که حادثه در مدت اعتبار بیمه نا در تعهد بیمه گر در پرداخت غرامت روزانه •

و  تحقق یافته و حداکثر ظرف مدت یک سال از تاریخ وقوع حادثه منجر به از کار افتادگی موقت
 .گردد بستری شدن بیمه شده در بیمارستان

روز  90به مدت  حداکثر ی شدن بیمه شده در بیمارستان شروع وتعهد بیمه گر از چهارمین روز بستر •
 .ادامه خواهد داشت
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 : نکته مهم

روزانه از پوشش های  های و غرامت فوت و نقص عضو از پوشش های اصلی بیمه حوادث و هزینه پزشکی. 1
 فوت و نقص عضـو به این معنی که شخصی که بیمه نامه حوادث انفرادی ابتیاع می کند باید پوشش . ندتبعی ا

 .ولی اخذ پوشش های تبعی اختیاری است ،را اخذ نماید
این شـرط   .مجموعه حوادثی که ظرف مدت هفت روز متوالی اتفاق می افتد یک حادثه محسوب می شود. 2

 غرامـت روزانـه عمـومی    غرامت روزانه بیمارسـتان و  پوشش جبران هزینه های پزشکی،شامل خطرات تحت 
 .می گردد

 
 ائات بیمه حوادث استثن) ب

 .موارد زیر و یا تحقق خطر ناشی از آن از شمول تعهدات بیمه گر خارج است
 .خودکشی و یا اقدام به آن .1
 .صدمات بدنی که بیمه شده عمداً موجب آن می شود .2
 .مستی و یا استعمال هرگونه مواد مخدر و یا داروهای محرک بدون تجویز پزشک .3
 .ه اعم از مباشرت، مشارکت و یا معاونت در آنارتکاب بیمه شده به اعمال مجرمان .4
 .هر نوع دیسک و یا فتق بیمه شده .5
بیماری و ابتلاء به جنون بیمه شده مگر آنکه ابتلاء به جنون ناشی از تحقق خطر موضوع بیمه نامه  .6

 .باشد
 ورتاین ص در ).ز مباشرت، مشارکت و معاونتاعم ا(علت حادثه عمدی از طرف ذینفع ه فوت بیمه شده ب .7

 .بیمه گر منحصراً متعهد به پرداخت سهم سایر افراد ذینفع در سرمایه بیمه خواهد بود
 
رداخـت حـق بیمـه اضـافی قابـل      که دربیمه حوادث فقط با موافقت کتبی بیمه گر و پ خطراتی) ج

 :ندپوشش ا
 .و انتظامی ، قیام، آشوب، کودتا و اقدامات احتیاطی مقامات نظامیگ، شورش، انقلاب، بلوا، اعتصابجن .1
  .زمین لرزه، آتش فشان و فعل و انفعالات هسته ای .2
ای، شکار، سوارکاری، قایقرانی، هدایت موتورسیکلت دنده ای، هدایت و یا  های رزمی و حرفه ورزش .3

 )مسابقه ای(سرنشینی هواپیمای آموزشی، اکتشافی و غیر تجاری، هدایت و یا سرنشینی اتومبیل کورسی 
و هدایت کایت یا ) به جز سقوط آزاد(کوپتر، غواصی، پرش با چتر نجات هلی هدایت و یا سرنشینی

  .توروسایر وسایط پرواز بدون م
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 مراحل اجرائی صدور بیمه نامه و الحاقیه های حوادث انفرادی

 
 تقاضای بیمه نامه  )الف

ذار شخصاً به شرکت ممکن است بیمه گ. تقاضای بیمه نامه از طرف بیمه گذار به دو روش صورت می گیرد
 امکان دارد. بیمه مراجعه نموده و تقاضای بیمه نامه نماید که به این تقاضا، اصطلاحاً مستقیم گفته می شود

 .تقاضای بیمه نامه کند که این تقاضا با معرف خواهد بود) نماینده یا کارگزار(بیمه گذار از طریق یک واسطه 
 

 تکمیل فرم پیشنهاد) ب
باید در تنظیم قرارداد  )بیمه گذار بیمه گر و(بنابراین طرفین قرارداد  ،ک قرارداد مکتوب استقرار داد بیمه ی

 .بیمه گر نیز بیمه نامه را صادر می نماید در این خصوص بیمه گذار فرم پیشنهاد را تکمیل و .اقدام نمایند کتباً
که تکمیل آن  طراحی شده است )اربیمه گذ(حوادث برای کسب اطلاعات از متقاضی بیمه ه فرم پیشنهاد بیم

 :استبشرح زیر 
  .معرف تکمیل گردد گذار و شده، بیمه فرم پیشنهاد باید توسط بیمه .1
 . شودپاسخ کامل داده  صداقت به درستی و فرم پیشنهاد بیمه باید به کلیه سئوالات مندرج در .2
 . سرمایه مورد نظر در فرم پیشنهاد ثبت شود .3
 تک برگی توان از فرم پیشنهاد ریال می 000،000،100رمایه حداکثر نامه با س برای صدور بیمه .4

 .استفاده نمود حوادث
ریال باید از فرم پیشنهاد دو برگی یا بزرگ  000،000،100نامه با سرمایه بیش از  برای صدور بیمه .5

 .استفاده نمودحوادث 
 .باشدبرقرار   شده گذار و بیمه ای بین بیمه اصل نفع بیمه .6
سال  15صورتی که سن بیمه شده زیر  در. دشوبیمه گذار امضاء  د باید توسط بیمه شده وفرم پیشنها .7

 .باید از طرف او امضاء نماید باشد، ولی قانونی او
نامه داشته باشند،  شدگان برای آنان درخواست صدور بیمه چنانچه والدین این گروه از بیمه )1تبصره

نامه با صلاحدید مسئول واحد صدور با  شده، بیمه یت بیمهپس از بررسی دقیق فرم پیشنهاد بیمه و رؤ
 . شودمی صادر ) ریال 000،000،50حداکثر (های محدود  سرمایه
نامه برای آنها از سوی فرزندان، خواهران یا برادران   برای کسانی که درخواست صدور بیمه )2تبصره

نامه با صلاحدید مسئول واحد   ده، بیمهش رؤیت بیمه ز بررسی دقیق فرم پیشنهاد بیمه وباشد، پس ا می
 .شودمی صادر ) ریال 000،000،100حداکثر (های محدود  سرمایه صدور و با

شغل  ،با توجه به اینکه مهم ترین عامل تعیین حق بیمه در بیمه حوادث: ثبت دقیق شغل بیمه شده .8
کار و خطر شغلی او ، بیمه شده باید نوع شغل خود را مشروحاً به نحوی که نوع استبیمه شده 

 .کار بردن مفاهیم کلی مثل آزاد، کارمند یا کارفرما خودداری نمایده و از ب اعلام کند ،شودمشخص 
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 :چند مثال برای اظهار شغل

 

 مشاغل با خطر شغلی مشخصمشاغل با خطر شغلی نامشخص
 کارشناس حقوقی/ کارمند دفتری /مدیر مالیکارمند
 مدیر فروشگاه/ انی پیمانکار ساختمکارفرما
 مقنی/جوشکار/ کارگر ساختمانی کارگر

 
نیاز به (احراز هویت بیمه شده بر اساس مدارک شناسایی معتبر برای واحد صدور ضروری است  .9

 .)باشد دریافت رونوشت مدارک شناسایی نمی
 استارداد بیمه شده باید شخصاً فرم پیشنهاد بیمه حوادث را که جزء لاینفک قر: تعیین ذینفع  .10

 .تکمیل و به کلیه سوالات مطرح شده در آن به درستی و صداقت پاسخ دهد
در قسمت تعیین ذینفع باید مشخصات استفاده کنندگان از سرمایه در صورت فوت  ،فرم پیشنهاد در .11

 .بیمه شده ثبت شود
 .ی گیردرمایه به آن یک نفر تعلق ماگر مشخصات یک نفر ثبت شود، در صورت فوت بیمه شده کل س •
 مشخص نشده باشد، در صورت فوت  هادرصد سهم آن و شدهاگر مشخصات بیش از یک نفر ثبت  •

 .بیمه شده کل سرمایه به نسبت مساوی به افراد تعیین شده پرداخت می شود
برگه بیمه شده سرمایه بیمه به وراث قانونی او طبق  نشود، در صورت فوت ثبتکسی  مشخصات اگر •

ها وراث قانونی باشند، به همان نسبت پرداخت  عهمچنین اگر ذینف خت می شود وپردا انحصار وراثت
 .شود می
 .بر عهده مراجع قضایی است )انحصار وراثت(تعیین وراث قانونی :توجه

 
 تعیین سرمایه) ج

له دارد که در این مرح. ..بیمه گذار سوالاتی را در خصوص نوع پوشش، مزایای بیمه، مبلغ سرمایه، حق بیمه و 
  مهمتـرین مسـئله در ایـن قسـمت تعیـین سـرمایه فـوت و        .کارشناس مربوطه باید به سوالات او پاسـخ گویـد  

 موضوع مورد پوشـش، جـان انسـان اسـت و بـرای جـان انسـان         ،در بیمه های اشخاص. نقص عضو خواهد بود
توانـد هـر سـرمایه ای را     نمی توان قیمت فرض کرد، بنابراین بیمه گذار با توجه به توان پرداخت حق بیمه می

در تعیین سرمایه سقف تعیین می کند و در نهایـت در یـک    با توجه به عوامل موثرولی بیمه گر . پیشنهاد کند
 .بیمـه گـذار تـوافقی اسـت     بین بیمه گر و نقص عضو در نتیجه تعیین سرمایه فوت و .می رسندمبلغ به توافق 

 10پزشـکی   ه هاینپوشش هزی( استنقص عضو  مایه فوت وتابعی از سر، ی حوادثتعیین مبلغ سایر پوششها
 .)نقص عضو درصد سرمایه فوت و 12/0غرامت روزانه عمومی  درصد، و 24/0درصد، غرامت روزانه بیمارستان 
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 سرمایه بیمهکننده چهار عامل تعیین 

رعایـت  ایـن سـقف    در صدور بیمه نامه بایـد  ،اگر مقررات برای سرمایه سقف تعیین کرده باشد: مقررات .1
 .یا مقررات داخلی شرکت بیمه تعیین شده باشد این محدودیت ممکن است توسط بیمه مرکزی و .شود

سرمایه بیشـتری نسـبت بـه     اگر شغل بیمه شده کم خطر باشد، بیمه گر حاضراست با :شغل بیمه شده .2
 طبـق طبقه بندی مشـاغل   ،هپرخطر بودن شغل بیمه شد ملاک کم خطر و .بیمه نمایداو را خطر  پرمشاغل 

 1مشاغل به پنج طبقه تقسیم شده اند که طبقات شغلی  ،این آئین نامه در .استبیمه مرکزی  24آئین نامه
ه از مشاغل پرخطر ب 5 و 4طبقات شغلی  ازمشاغل باخطر متوسط و 3ازمشاغل کم خطر و طبقه شغلی  2و 

 .ندحساب می آی
با سرمایه بیشتری نسـبت بـه   می تواند رآمد بالایی برخوردار باشد بیمه شده که از د :بیمه شده درآمد .3

چه اینکـه بیمـه اصـولاً ارزش اقتصـادی را تحـت       ،فردی که درآمد کمتری دارد و یا درآمد ندارد، بیمه شود
بنابراین افرادی که فعالیت اقتصادی ندارند مانند کودکان و سالمندان بـا سـرمایه کـم     .پوشش قرار می دهد

 .ی شوندبیمه م
هـای   شخصی که در سال. این موضوع برای بیمه گر مهم است: سابقه بیمه ای و شخصیت بیمه گذار .4

قبل نیز خود را بیمه نموده نشان دهنده آن است که این شخص به موضوع بیمه و مقررات آن آشناست و به 
مانند پرداخت حق بیمـه و   آن اهمیت می دهد و این سوابق، شخصیت بیمه گذار را در رعایت مقررات بیمه

بنابراین بیمه گر حاضر است این . برای بیمه گر روشن می نماید ،اقساط آن و چگونگی برخورد او با خسارت
 .افراد را با سرمایه بیشتری بیمه نماید

هر واحد صـدور بیمـه    ،از لحاظ اجرایی. تعیین سرمایه بیمه حوادث کمک می کند موارد فوق بیمه گر را در
 با سرمایه پیشنهادی بیمه گذار موافقت و نسبت به صدور بیمه نامـه  اختیارات خود واند تا سقف حدودمی ت

اگر تقاضای بیمه گذار بالاتر از حـدود اختیـارات    .)مبلغ سرمایه با توافق طرفین تعیین می شود(اقدام نماید 
 .واحد صدور باشد، باید از واحد مافوق کسب مجوز نماید

پس از تـأ ییـد هیئـت     ومی شود است که هرساله توسط شورای فنی تهیه  دستورالعملیحدود اختیارات 
 هر واحد صـدور در  وظایف آن حدود در ومی گیرد  اختیار واحدهای صدور قرار بیمه البرز در شرکتمدیره 

 .تمام رشته ها به تفکیک تعریف شده است
 
 تعیین حق بیمه  )د

بیمـه  24نامه  ، بیمه گر نسبت به محاسبه حق بیمه بر اساس آئینمایهتعیین سر و پس از تکمیل فرم پیشنهاد
 در تعیین نرخ حق بیمه چند عامل موثر اسـت کـه مهمتـرین آن شـغل بیمـه شـده       . مرکزی اقدام خواهد کرد

بنابراین ما نیز محاسبه حق بیمه را بر اساس شغل توضیح داده و در خصوص تـاثیر سـایر عوامـل در    . می باشد
 .آن ها می پردازیم آینده به

تقسیم کرده و در هـر طبقـه بـرای انـواع     ) گروه(یمه مرکزی ایران کلیه مشاغل را بر پنج طبقه ب 24نامه  آئین
طبقـه بنـدی مشـاغل بیمـه مرکـزی و جـدول نـرخ آن در        . نرخ تعیین نموده اسـت  ،پوشش های بیمه حادثه
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 .صفحات بعد آمده است

. برز صدور بیمه نامه و محاسبه حق بیمه به صورت مکانیزه انجام می شوددر حال حاضر در بیمه ال: نکته مهم
بنـابراین   ،ولی با توجه به اینکه لازم است بیمه گذار قبل از صدور بیمـه نامـه از مبلـغ حـق بیمـه آگـاه شـود       

همچنـین ممکـن اسـت     .حـق بیمـه را محاسـبه نمایـد     ،کارشناس صدور باید بتواند بدون استفاده از سیسـتم 
به همین  ،در خارج از دفتر کار خود بخواهد حق بیمه ای را محاسبه نماید )کارگزار یا نماینده(ناس بیمه کارش

 .اشاره خواهد شدچگونگی محاسبات حق بیمه  در این قسمت بهدلیل 
 

 24ه نام طبقه بندی مشاغل و نرخ حق بیمه بر اساس آئین
 ـ    این طبقه شامل اشخاصی می گردد که در فعال :طبقه یک  رو هیت های روزمره خـود بـا حـداقل خطـر روب
از قبیل کارکنان اداری و دفتری، مدیران، معلمین و افـرادی کـه در دفتـر کـار خـود بـه عرضـه        . می باشند
 .پردازندمی خدمات 
می گردد که در فعالیت های روزمـره خـود در مقایسـه بـا اشـخاص       را شامل این طبقه اشخاصی :طبقه دو

طرات نسبی بیشتری روبرو هسـتند و معمـولاً عـلاوه بـر اسـتفاده از نیـروی فکـر بـا         موضوع طبقه یک با خ
از قبیـل دندانپزشـکان،   . دستشان هم کار می کنند، لیکن کار آن ها با ماشـین آلات صـنعتی نخواهـد بـود    

 .پیوترو اپراتورها و مهندسین کام ها، انبارداران، تعمیرکاران رادیو و تلویزیون، مهندسین ناظر، بازاریاب
می گردد که متخصص یا نیمه متخصص می باشند و اکثـر آن هـا    را شامل این طبقه اشخاصی: طبقه سوم

 نمعمولاً با ماشین و ادوات صنعتی کار می کنند از قبیل کشاورزان، رانندگان وسائط نقلیه سبک، مهندسـی 
 .برق و کارگران ساختمانی

 و ادوات صنعتی پرخطر کار می کننـد  آلات که با ماشین می گرددشامل را این طبقه اشخاصی : طبقه چهارم
و با خطـرات   کارگران غیر ماهر صنعتی که به کارهای مختلف گمارده شده. استو یا نوع کار آن ها پر خطر 

 متعدد روبرو هستند در این طبقه قرار دارند، همچنین پرس کار و برشکار فلز، دکل بند، مامورین آتـش نشـانی،  
یون و تریلی، کارگران کشتی، شیشه انداز ساختمان، کارگران حفاری چاه های نفـت، رفتگـر و   رانندگان کام

مثـل نماشـوی سـاختمان و     ،بار انداز، تحصیلداران با موتور سیکلت و افرادی که در بلندی ها کار می کننـد 
 .داربست بند
 ـ  فعالیت روزمرهمی گردد که در شاملرا  طبقه اشخاصی این: طبقه پنجم  ـ  خـود ب رو ها بیشـترین خطـر روب

، از قبیل خلبانان آزمایشی، کارگران زیر زمینی و افرادی که با مواد مذاب یا مواد منفجره سـر و کـار   هستند
 .دارند
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 24جدول نرخ های پوشش بیمه حوادث انفرادی مطابق آئین نامه 

 

نقصنرخ فوت و طبقه شغلی
 »در هزار« عضو

نرخ هزینه
 »درصد«پزشکی 

رامت روزانه نرخ غ
 »درصد«عمومی 

نرخ غرامت روزانه 
 »درصد«بیمارستانی 

 55 2/18/0180 یک
 70 5/11/1270 دو
 120 2/25/1540 سه
 225 8/25/2720 چهار
 270 5/33900 پنج

 
 :محاسبه حق بیمه مراحل ذیل انجام می گیردبرای 
 .کدام طبقه شغلی است وغل بیمه شده جزابتدا با استفاده از طبقه بندی مشاغل مشخص می کنیم ش .1

بر اساس سرمایه فوت و ) در صورت تقاضای بیمه گذار(سرمایه فوت و نقص عضو و سایر پوشش ها را 
نقص عضو تعیین نموده و هر کدام را در نرخ های طبقه شغلی بیمه شده ضرب نموده و حق بیمه هـر  

 .دست می آوریمه پوشش را ب
 .حق بیمه سالانه حاصل می شود ،دست آمدهه از جمع حق بیمه های ب .2

 
حق بیمـه یکسـاله   . شده زیر خود را بیمه حادثه نمایدیک کشاورز می خواهد با پوشش های توافق  :1مثال 

 .او را حساب کنید
 ریال 000/000/50  :سرمایه فوت و نقص عضو -
 ریال  000/000/5   :هزینه های پزشکی -
با توجه به جدول نـرخ  . است 3کنیم کشاورز جزء طبقه شغلی ملاحظه میمراجعه به طبقه بندی مشاغل  با

بنـابراین   .درصد است 5/1هزار و نرخ هزینه های پزشکی  در 2/2نقص عضو طبقه سه  می بینیم نرخ فوت و
 .سرمایه ها را در نرخ ضرب می کنیم

110/0001000
2/250/000/000 =× 

75/000100
1/55/000/000 =× 

 000،110+  000،75 = 000،185    حق بیمه یکساله                                             
 400،7        مالیات عوارض و                                 

  400،192جمع حق بیمه      *                                
 

الی  1390(جمهوری اسلامی ایران  ساله پنجم توسعه 5قانون برنامه  117ماده  2به استناد تبصره  :توضیح *
 .، سالانه یک واحـد درصـد افـزایش مـی یابـد     ر ارزش افزوده از سال اول برنامهعوارض ب ، نرخ مالیات و)1394

 :گردد به شرح زیر اعمال می بوده و% 4مجموعأ  1390بنابراین این نرخ در سال 
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ان مالیات بر ارزش افزوده به کلیـه  به عنو) پس از کسر تخفیفات(حق بیمه  %2/2 اضافه نمودن معادل .1

 . هالحاقیه ابیمه نامه ها و 
بـه   داریشـهر  به عنـوان عـوارض  ) پس از کسر تخفیفات(درصد از حق بیمه  8/1اضافه نمودن معادل  .2

 .و الحاقیه ها کلیه بیمه نامه ها
 امه و الحاقیه هـا بالا به تفکیک در بیمه ن) 2(و ) 1(یادآوری می شود که مالیات و عوارض موضوع بندهای  .3

 .درج و از بیمه گذار دریافت می گردد
و بلندمـدت صـادر مـی شـود،     ) تعهـدی (در حالاتی که بیمه نامه یا الحاقیه به شکل غیر نقدی  :تبصره

مجموع مالیات و عوارض تعلق گرفته به بیمه نامه یا الحاقیه در ابتدا و بـه محـض صـدور از بیمـه گـذار      
  .دریافت می شود

 

حـق بیمـه   . یک مامور آتش نشانی می خواهد با تعهدات زیر تحت پوشش بیمه حوادث قرار گیـرد  :2مثال 
 .ساله او را حساب کنید یک

 ریال 000/000/60  :سرمایه فوت و نقص عضو -
 ریال 000/000/6   :هزینه های پزشکی -
 ریال 000/50  :غرامت روزانه بیمارستانی -

بـه ایـن صـورت کـه      ،توافقی و سایر پوشش هـا تـابعی از آن اسـت    ،تعیین سرمایه فوت و نقص عضو :توجه
سـرمایه فـوت و نقـص عضـو و حـداکثر پوشـش غرامـت روزانـه         % 10حداکثر پوشش هزینه های پزشـکی  

 .درصد سرمایه فوت و نقص عضو می باشد 24/0بیمارستانی 
 :حداکثر هزینه های پزشکی قابل پوشش در این مثال برابر است با: یعنی

000/000/6 =10 %× 000/000/60 
 :و حداکثر پوشش غرامت بیمارستانی قابل پوشش در این مثال برابر است با

144/000100
0/2460/000/000 =× 

بنابراین می توانیم حـق بیمـه را    .ملاحظه می کنیم که سرمایه های توافق شده، منعی از نظر مقررات ندارد
قـرار دارد   4ل مشاهده می کنیم که مامور آتش نشانی در طبقه ـبقه بندی مشاغبا توجه به ط. حساب کنیم

 .ول نرخ، حق بیمه را حساب می کنیمو با مراجعه به جد
168/0001000

2/860/000/000 =×  

150/000100
2/56/000/000 =×  

112/500100
22550/000 =×  

       500/430  =500/112 +000/150  +000/168 
  500/430 × %4=  220/17   مالیات  و عوارض

 500/430+  220/17=  720/447جمع حق بیمه    
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بـه خلاصـه جـداول    آن برای تعیین  در صورتی که نتواند طبقه شغلی فردی را تعیین کند، می تواندکارشناس 

 .را تعیین نمایدحق بیمه  طبقه شغل مورد نظر یا مشابه آن نموده وطبقه بندی زیر مراجعه 
 

 1 جدول طبقه شغلی
 

 شرح شغلردیفشرح شغلردیف
 حروف چین19کارکنان اداری و دفتری1
 خادم مسجد و زیارتگاه20 خانه دار 2
خزانه دار21استادیار- اد دانشگاهتاس3
 دادستان، قاضی، وکیل22نویسنده و محقق4
 دلال معاملات ملکی و اتومبیل23 روحانی 5
 رئیس اداره24 اقتصاددان6
 سرپرست فروش25ر، کارشناس آمار، تکنسین آمارآمارگی7
 سرپرست کتابخانه 26 بازپرس8
 طراح جواهر، دکور، مد و لباس27بازرس مدرسه،بازپرس مالی و اداری9
 مدیرعامل، مدیر اداری و مالی 28 معلم و مدرس10
 یکارشناس بررسی قیمت ها و کارشناس روابط عموم29 بازرگان11
 سردفتر اسناد رسمی30آموزشی برنامه ریز12
 منشی مطب31بلیط فروش سینما و تئاتر13
 مسئول فروشگاه32بنگاه دار اتومبیل14
 متصدی باجه پست 33)کارشناس بیمه(بیمه شناس 15
شهردار34 تایپیست 16
، ذیحسـاب، حسـابدار خبـره،حسابدار17

 ه حسابدار صنعتی، تکنسین بیم
 کارشناس و کمک کارشناس امور دانشجویان35
دوبلر36

 هواشناس18
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 2جدول طبقه شغلی 

 
 

 شرح شغل ردیف شرح شغل ردیف
 قالی شوی 26 پزشک 1
قفل ساز27 مهندس ناظر 2
 کارشناس برنامه نویس28 بازاریاب3
 کارشناس بهداشت محیط 29 انباردار4
 کارشناس تربیت بدنی30کروانشناس، روانپزش5
 کارشناس تغذیه 31 جراح 6
 کارشناس تسهیلات جهانگردی 32دندانپزشک، دندانساز7
کارشناس خدمات ماشینی33 رئیس کارخانه 8
 نقشه کش، کارتوگراف34 رئیس کلانتری9
 )لیسانس، دیپلم و زیر دیپلم(پرستار35رادیولوژیست، رادیوگراف10
 تعمیرکار رادیو، تلویزیون و یخچال36 ، طلاساززرگر11
گراور ساز37  دان مییش12
لکارگ38 صراف13
ماما39ار فروشگاهدصندوق 14
 متصدی لباسشویی و خشکشویی40 طراح شهر15
 مجری برنامه رادیو و تلویزیون 41راح سیستم های کامپیوترط16
 مخابرات چی42 عطار17
 مدیر امور تولیدی 43 عکاس18
 مدیر باشگاه ورزشی 44عینک ساز طبی19
 مربی آموزش خدمات کامپیوتر 45رماکولوژیستاداروشناس، ف20
 )فتلای مخهرشته (مربی دانشگاه 46 فیزیوتراپیست 21
 مهندس تولید 47 آرایشگر22
 مهندس کامپیوتر48معمار و مهندس ساختمان23
 نصب کننده کامپیوتر49 دکورساز24
کار نقاش، موسیقی25
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 3جدول طبقه شغلی 

 

 شرح شغل ردیفشرح شغلردیف
 پرداختکار شیشه و فلزات  35 آئینه ساز 1
،)آلومینیوم، حرارتی، سـپر ماشـین، فلـز، فـولاد( آبکار2

 نیسین اتومکا
 پارچه باف  36

 پستچی  37رچین، آجرکش، آجرسازآج3
 پرورش دهنده حیوان  38 کشآچار4
 کشاورز  39 ابزار ساز5
 ، پوست پاکن پوست دوز 40 اگزوز ساز 6
 پلاستیک کار 41تنظیم کار ساختمانی/مولد برق/ الکتریسین 7
 پلیس راه  42 آشپز، طباخ8
 ، پیراهن دوز مبل پیراهن دوز 43ایرانیت کار، ایزوله کار9
کار پیستوله 44 آهنگر 10
پیمانکار نفت 45 بتون کار 11
 خشت درست کن، خشت زن  53 آهارکار12
 گیر خمیر 54)کاغذ، لباس چرمی لاستیک مقوا(برشکار 13
 قالب دار آجر و کفش  55 برقکار اتومبیل 14
 وسیله نقلیه سبک  هرانند 56 دامپزشک 15
 قلم زن نقره و طلا 57کارگر متخصص ساختمانی16
 کار قیچی 58 ده دوز پر17
 کارتن ساز - کارتن بند 59 سبان پا18
 کارشناس امور بهداشتی  60 درودگر19
 کارشناس امور دریایی و کشتیرانی  61دفترچه ساز، دستمال کاغذی ساز20
 کارشناس امور آموزش زمین شناسی  62 دوزنده کفش 21
 پل ساز 63 دیگ بخار ساز22
 کارگر انبار، اصطبل، آسیاب  64 دینام پیچ23
انشعاب برق 65)هر نوع(رادیاتور ساز 24
 پخش و توزیع کالا  66کنندگان مواد غذایی و صنعتی و ساختمانیتولید25
 مخابرات  67راهنمای بهداشت مدارس26
 کارگر ساده ساختمانی  68)هر نوع(رنگ کار 27
 گچ ساز  69 روغن کار 28
 کارگریس 70 )هرنوع( دوزنده29
 گلکار بهره بردار  71)هر نوع(ریسنده 30
 ، لاک الکل کار ، لحیم کارگلگیر ساز 72 م راژاند31
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 شرح شغل ردیفشرح شغلردیف
 چاپ متصدی 73سازنده آلات موسیقی، پلاستیکی حصیری و فلزی32
مامور خرید  74 سمپاش 33
  کارعایق 76سرپرست جوشکار34
 فولاد ساز  77 تراشکار46
متصدی ابزار 78تنظیم کار موتور 47
 فیلمساز -فیلمبردار  79)بهره بردار(کار چای48
 متصدی دستگاه پخش رادیو و تلویزیون  80 چرخکار49
مهندس برق 81 چدن ساز50

                                         
 4جدول طبقه شغلی 

 

 شرح شغلردیفشغلشرح ردیف
 ذوب کار لاستیک و پلاستیک 23نصاب و تعمیرکار آنتن1
 قالب ریز آهن، چدن و پلاستیک 24امدادگر آتش نشانی2
 چسب ساز 25، موتورخانه، کورهآتشکار دیگ بخار3
 راهب26افسران برق و کشتیرانی4
 کارگر تولید سیمان 27آهک پز و آهک زن5
گوگرد دهنده لاستیک28رشکار چوب و فلزب6
 کارگر غیر ماهر که کار متنوع انجام می دهد29بارگیر و بارانداز7
شیشه بر و شیشه انداز30کارکنان خطوط برق و انتقال نیرو8
 شیروانی ساز و شیروانی کوب 31 پرسکار 9
 و اسکلت کار  ت سازاسکل32)تعمیر کار و متصدی توربین(کار توربین10
متصدی پمپ و انشعاب و تصفیه و آب و فاضلاب 33)موتور سوار(تحصیلدار 11
کلیـه(تکنسین نفـت و معـادن گـاز دریـا12

) قایقوکارکنان کشتی
 نفت /  هوا/ متصدی پمپ بنزین 34

 متصدی ژنراتور 35تکنسین هواپیما و مراقبت پرواز13
 متصدی تاسیسات حرارتی 36لزریخته گر و ذوب ف14
 متصدی دیگ بخار 37رانندگان وسائط نقلیه سنگین15
 یخ ساز 38رانندگان موتورسیکلت16
 نجات غریق39)در خشکی و دریا غیر از نهنگ(صیاد 17
نگهبان فانوس دریایی 40)دام و طیور(سلاخ 18
 مهندس پالایش نفت 41 سمپاش 19
 مهندس تونل سازی 42نی ساز لوله چد20
 مونتاژ کار ماشین های معدنی 43متصدی اشباع زغال سنگ21

 آب و گاز / نصب دکل چاه نفت 44 
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 5 جدول طبقه شغلی

 

 شرح شغلردیفشرح شغل ردیف
 تیزاب ساز و گرتیزاب 12 کارگرمعدن 1
 هوا ش درو ورز هرگونه کار خلبان و 13 درجه بندی نفتپالایش و 2
 شکار نهنگ 14 متصدی کنترل گاز طبیعی 3
 غواص عمق زیاد 15 اسید کارواسید ساز 4
 کارکنانی که شغل خود را اظهار نکرده اند 16 سربازان وظیفهافسران و 5
 کارگران تولید فراورده های نفتی 17 بندبازآکروباتیست و 6
 مارگیر 18 هنرپیشه 7
 متصدی انفجار 19 مذابمواد با کار 8
 متصدی مواد شیمیائی 20 باروت ساز و باروت گذار 9
 ورزشکار حرفه ای21ازگتکنسین حفاری نفت و 10
 مهماندار هواپیما22تلمبه چی نفت پالایشگاه 11

 
 :توضیح
 .محاسبه می شود ربیمه شده بیش از یک شغل داشته باشد، حق بیمه وی براساس طبقه شغلی پرخط راگ •
ریال صادر  000،000،300نامه با سرمایه بیش از  ، بیمه5 و 4های شغلی  تر است برای مشاغل گروهبه •

 .نگردد
و فاقد شغل بوده و از عنوان ) یسنین قبل از بازنشستگ(باشند  برای افرادی که در سنین فعالیت می •

 با ور، بیمه نامه حداکثرصلاحدید مسئول واحد صد نمایند، با در فرم پیشنهاد بیمه استفاده می "اربیک"
و با نرخ گروه متناسب با حرفه و تخصص ) های غرامت روزانه بدون پوشش(ریال  000،000،100/ سرمایه

 .صادر می گردد) شغل بیکار یا( و) مندرج در سیستم(او 
 . پوشش غرامت بیمارستانی در اولویت قرار گیرد ،عمومی های بیمارستانی و ارائه غرامت در •
ه ب( و در سراسر جهان می باشد )هساعت 24( تمام اوقات شبانه روز ای بیمه شده در هبیم پوشش •

مگر اینکه ، و خسارات وارده در ایران و به ریال پرداخت می گردد استمعتبر ) استثنای مناطق قطبی
 .توافق دیگری صورت گرفته و در بیمه نامه قید شود

 
 : نظر قرار گیرد د ذیل نیز می بایست مددر محاسبه حق بیمه موارعلاوه بر موراد فوق 

 
 : به صورت های ذیل امکان پذیر است های مازاد اضافه نرخ پوشش

حـال اگـر   . هر بیمه شده تعیین مـی شـود   در بیمه حوادث حق بیمه بر اساس شغل طور که گفته شد، مانه
 وعام  های ان پوشش ریسکفعالیت جنبی و ورزشی نیز داشته باشد و یا خواه ،شخصی علاوه بر شغل روزمره

 :پرداخت نماید به شرح زیر حق بیمه اضافی، با توافق بیمه گر باید یا دارای نقص عضو باشد،
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 ورزش  .1

، مطـابق نـرخ   که بیمه شده علاوه بر کار روزمره، به صورت متوالی یا متناوب به ورزش مبادرت ورزد در صورتی
 :جداول زیر مشمول اضافه نرخ خواهد شد

 
 های خطرناک افه نرخ ورزشی و ریسکجدول اض

 

 ردیف
 نوع 

 پوشش اضافی
اضافه نرخ
 نسبت به 
نرخ پایه

 نوع پوشش اضافی ردیف
 اضافه نرخ 
 نسبت به 
 نرخ پایه

 %30انواع پرتاب28%25 اسکواش 1
 %20 ، چکش، دیسک، پرش ارتفاعاورند29%300 هاکی 2
 %10پرش طول30%20تنیس روی میز3
 %10 سه گامشپر31%30نیس زمینی ت4
 %50یزهنپرش با32%20 واترپلو5
 %20انواع دو ها33%20 شنا6
 %10راه پیما یی34%40 شیرجه7
 %10شمشیربازی35%25 بدمینتون 8
 %15وزنه برداری36%100 هندبال 9
 %30کوهنوردی37%40 نجات غریق 10
 %15شکار38%30 کشتی آزاد 11
 %66/16 شورش و آشوب39%25کشتی فرنگی  12
 %20سوارکاری40%800 کشتی کج 13
 %25زلزله41%500 اتومبیل رانی  14
 %30قایقرانی42%50 پرورش اندام  15
 %50 های رزمی ورزش43%300 بیسبال  16
 %60والیبال44%15 بولینگ 17
 %80بسکتبال45%5 گلف 18
 %80 ایهدایت موتورسیکلت دنده 46%15 تیراندازی  19
 %100فوتبال47%30اسکی روی آب 20
 %170 هدایت هواپیمایی آموزشی غیر تجاری48%30اسکی روی برف 21
 %200 هدایت هلیکوپتر غیر نظامی 49%50اسکی روی چمن 22
 %200غواصی50%30 اسکیت  23
 %300 ات جپرش با چتر ن51%20 لوژسواری 24
 %15 دوچرخه سواری 52%500 بوکس  25
 %10بدنسازی53%50 ژیمناستیک 26
 %500سقوط آزاد54%100 پاتیناژ27



 26/ صدور بیمه های عمر و حوادث  

 
 ورزش های زیر را انجام می دهند  که به طور متناوب اضافه نرخ افرادی

 

 اضافه نرخ نسبت به نرخ پایهنوع پوشش اضافی ردیف
 %20 فوتبال 1
 %15بسکتبال و دوچرخه سواری 2
 %10والیبال و شنا 3

 .نیستفوق نیازی به اضافه نرخ جدول درصورت تفریحی بودن ورزش های  :توجه
 

  سن .2
بنابراین برای افراد خـارج از حـدود سـنی    . استسال  75تا  12حدود سنی بیمه شدگان در بیمه های حوادث 

 :شود شرح زیر توسط سیستم منظور میه ب مذکور حق بیمه اضافی به طور خودکار و
 هگروه شغلی پای% 50: سال 90تا  81   گروه شغلی پایه% 50: سال 4تا  1
 گروه شغلی پایه  % 100:سال 100تا  91  گروه شغلی پایه% 25: سال 12تا  5

  گروه شغلی پایه                  % 25: سال 80تا  76
 

 های عام  ریسک .3
 موافقت بیمـه گـر   و تقاضای بیمه گذار در صورت خطرات این .گ، شورش و بلوا و زلزلهمانند پوشش خطرات جن

در  ،ولی بـرای جنـگ   ،است %25 ،و زلزلهدرصد  66/16 ،شورش و بلوا یاضافحق بیمه  نرخ. قابل پوشش است
 .حال حاضر اضافه نرخ مشخص وجود ندارد

 
  نقص عضو .4

 ،)، گوش و یـا قطـع عضـوی از بـدن    ضعف چشم :مانند(شد که بیمه شده دارای نقص عضو جزئی با در صورتی
 .منظورگردد یاضافحق بیمه درصدی  باید

 . سیستم منظور شده است اضافه نرخ نقص عضو جزئی در
هموفیلی، صرع، هپاتیت، نقرس، سرطان، ایدز، : های خاص و یا مزمن مانند به بیماری برای افراد مبتلا •

، با رعایت دقت و با صلاحدید مسئول واحد صدور ... لیوی وهای مزمن و شدید ک اس، نارسائی.ام
 . نامه صادر گردد ریال سرمایه، بیمه 000،000،50/حداکثر تا سقف 

باشند، مشروط به آنکه به حرفه یا شغلی اشتغال  برای افرادی که نابینای کامل یا ناشنوای کامل می •
غیر از نقص عضو های ( نقص عضو وت ونامه حوادث صرفاً برای پوشش خطر ف داشته باشند، بیمه

اضافه نرخ برای هر یک از نقص های % 50ریال و با اعمال  000،000،50/ با سرمایه حداکثر) موجود
 .مذکور منظور شود

  .برای سایر نقص عضو های کلی بیمه نامه صادر نخواهد شد
 .هر اضافه نرخی نسبت به طبقه شغلی یکم محاسبه می شود: نکته مهم *
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 ساله شخصی کـه شـغل او مکانیـک خـودرو مـی باشـد و در عـین حـال بـه ورزش          حق بیمه یک :3ال مث

ریـال و هزینـه هـای پزشـکی      000/000/50سوارکاری نیز مبادرت می ورزد را با سرمایه فوت و نقص عضو 
 .ریال محاسبه کنید  000/000/4

ر کاری طبق جدول اضـافه نـرخ ورزش   و اضافه نرخ سوا استطبقه سه  ودر طبقه بندی مشاغل مکانیک جز
   پس اول حق بیمه مکانیک را حساب می کنیم .می باشد% 20

110/0001000
2/250/000/000 =× 

60/000100
1/54/000/000 =× 

 000/110+ 000/60= 000/170حق بیمه مکانیک    
 :ساله طبقه یکم را حساب کنیم اول باید حق بیمه یک ،برای محاسبه حق بیمه اضافی

60/0001000
1/250/000/000 =× 

32/000100
0/84/000/000 =× 

 000/60+ 000/32 = 000/92     مبنای طبقه یک حق بیمه بر
 92000 ×% 20= 400/18           سوارکاری حق بیمه اضافی
 000/170 + 400/18 = 400/188 ) +536/7ع و م ( = 936/195                        جمع حق بیمه

 
 جا پرداخت شـود ولـی در صـورت توافـق،      بیمه باید در شروع بیمه نامه و به صورت یکحق  ،طبق قانون بیمه

با پرداخـت   ،در هر صورت اعتبار بیمه نامه علاوه بر تاریخ شروع آن .نمود می توان آن را به اقساط نیز پرداخت
 .حق بیمه و در صورت اقساطی با پرداخت اولین قسط بیمه نامه آغاز می شود

 
 : به صورت های ذیل صورت می پذیرد بیمه در بیمه حوادث انفرادی تخفیفات حق

انفـرادی  شرح زیر در رشته بیمه حـوادث  ه تخفیفاتی ب 6/11/89مورخ  14/00بخشنامه شماره  2بر اساس بند 
 .لحاظ شده است

های ن بیمه اهای جزئی از سوی بیمه شدگ پیشگیری از اعلام خسارت هدف جذب پرتفوی بیمه های خرد و با
 :گردد تخفیف عدم خسارت به شرح زیر اعمال می ،)انفرادی( حوادث خانواد حوادث انفرادی و

 تخفیف،% 10  سال عدم خسارت یک •
 تخفیف،% 15  دوسال عدم خسارت •
 تخفیف،% 20  سه سال عدم خسارت •
 تخفیف% 25 عدم خسارت بیش از سه سال •
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 نحوه صدور بیمه نامه های حوادث انفرادی) ه

 .می شود صادر شده بیمه نامه با شرایط توافقعلام حق بیمه به بیمه گذار یا معرف، ا پس از •
 .توسط افراد دارای حدود اختیارات امضاء می شود بیمه نامه •
نامه در موارد بالاتر از حدود اختیارات واحد صدور، پس از اخذ موافقت کتبی مقام مافوق  صدور بیمه •

 .ج در سوابق، با امضاء دارندگان امضاءهای مجاز صورت می گیردنامه حدود اختیارات و در طبق آیین
نامه  نامه یا تصویر آن توسط مقام بالاتر نیز به منزله موافقت و تائید وی برای صدور بیمه امضاء بیمه •

 .است
 صدور بیمه نامه از سوی بیمه گر و پرداخت حق بیمه از طرف بیمه گذار به منزله قبول شرایط بیمه نامه •

 .جانب طرفین استاز 
 .بیمه نامه صرفاً پس از دریافت حق بیمه تحویل بیمه گذار می شود •
 .صدور بیمه نامه با اعلامیه بدهکار می باشد ،شود که بیمه نامه با حق بیمه اقساطی صادر در صورتی •

 . اعلامیه بدهکار نشان دهنده مانده بدهی بیمه گذار و اقساط حق بیمه است
نضمام شرایط عمومی حوادث ه اآن ب و یک نسخه از شرکت شده به مهر ضاء ممهوربیمه نامه پس از ام •

فرم (بیمه نامه بانضمام سوابق نسخه دیگر  .می شود تحویل بیمه گذارقبض رسید حق بیمه  و
به ترتیب شماره بیمه نامه بایگانی ) قبض رسید حق بیمه پیشنهاد، اعلامیه بدهکار، مکاتبات مربوطه و

 .می شود
 

 های حوادث انفرادیات مهم در بیمهنک
 

 سایر شرایط در بیمه حوادث انفرادی
نامه را داشته باشد،  گذار تقاضای تغییر در شرایط بیمه نامه، بیمه در صورتی که پس از صدور بیمه •

 .گذار و یا معرف ارائه گردد درخواست تغییر باید به صورت مکتوب توسط بیمه
 .گذار یا معرف اعلام گردد ا تغییرات درخواستی، مراتب کتباً به بیمهگر ب در صورت عدم موافقت بیمه •
صورت موافقت بیمه گر با تغییرات درخواستی، انجام تغییرات در سیستم با صدور الحاقیه انجام  در •

 .شود
گذار تغییر نکرده باشد، برای تمدید بیمه نامه نیازی به تکمیل فرم پیشنهاد  در صورتی که شرایط بیمه •

 .باشد د نمیجدی
 .های چاپی مخصوص این بیمه نامه استفاده می گردد نامه از فرم برای چاپ بیمه •
نامه در سیستم  ای، پس از ثبت اطلاعات بیمه گذار، ارائه فرم های دفترچه در صورت درخواست بیمه •

 .جامع بلامانع است
 .لازم را مبذول دارندهای حوادث انفرادی دقت  نامه واحدهای صدور باید در حفظ فرم های بیمه •
از ) ابطال یا قلم خوردگی(ای و یا قطع بزرگ که به هرعلت  های انفرادی اعم از دفترچه نامه بیمه •

 .گردند، باید در زونکن جداگانه نگهداری شوند جریان صدور خارج می
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ن لین محترم واحدهای صدور در پایائوبیمه، مس ضروری است با توجه به اهمیت وصول به موقع حق •

های صادره آن واحد  نامه های لازم از سیستم جامع در خصوص بیمه هر ماه نسبت به اخذ گزارش
نامه را  خود، اقدام و دستورات لازم جهت تعیین وضعیت بیمه صدور و واحدهای صدور تحت سرپرستی

 .ابلاغ نمایند
 بیمه گر و بیمه گذار ینابتیاع بیمه نامه یک امر اختیاری است و در صورت عدم رضایت، هر یک از طرف •

 .نامه از عقد بیمه منصرف شوند بیمهمی توانند تا قبل از صدور 
یا  یا نماینده برای صدور بیمه نامه حوادث انفرادی نیازی به معاینات پزشکی نیست ولی بیمه گر و •

 .بیمه شده را رویت و از سلامت ظاهری وی مطلع شود قبل از صدور بیمه نامه کارگزار موظف است
اگر فاصله صدور بیمه نامه با . باشد رشروع اعتبار بیمه نامه باید حداقل یک روز بعد از تاریخ صدو •

 .یک روز باشد مانعی نداردزتاریخ شروع آن بنا به تقاضای بیمه گذار بیش ا
گذار یا معرف  ای تاریخ انقضاء به بیمه های صادره، طی نامه نامه حدود یک ماه قبل از انقضاء بیمه •

) طبق شرایط صدور(گذار یا معرف نسبت به تمدید آن  ادآوری گردیده و در صورت تقاضای بیمهی
 ).در سیستم جامع امکان چاپ این نوع نامه فراهم شده است(اقدام گردد 

 .نیازی به ارسال نامه تمدیدی نیست) سال یک از کمتر(های کوتاه مدت  نامه برای بیمه •
 

  :قبول پیشنهاد و صدور بیمه نامه خودداری کند بیمه گر در موارد زیر باید از
 .افرادی که فرم پیشنهاد را تکمیل ننمایند •
 .افرادی که دارای بیماری روانی باشند •
د و دلیلی برای این عجله وجود ندی که با عجله و سراسیمگی تقاضای صدور بیمه نامه می نمایافرا •

 .ندارد
  .ندهر مبلغ حق بیمه را بپرداز ندو حاضر دی که بر اخذ سرمایه بالا اصرار داشتهافرا •
دی که با وجود نمایندگی ها و یا شعب بیمه در محل کار و زندگی خود از راه دور مراجعه کرده و رافا •

 .دنتقاضای بیمه نامه می نمای
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 بیمه حوادث خانواده: فصل سوم

 
فرزندان بیمه شـده را تحـت پوشـش     و بیمه حوادث خانواده نوعی از بیمه نامه حوادث انفرادی است که همسر

 .بیمه حوادث قرار می دهد
بنابراین شخصی که متقاضی بیمه نامه  .استصدور بیمه نامه حوادث خانواده به تبع بیمه نامه حوادث انفرادی 

جهـت ابتیـاع بیمـه    . ه نامه حوادث انفرادی داشته باشدمباید مرد و متاهل بوده و بی ،حوادث خانواده می باشد
پیشـنهادی کـه بـرای     صرف تقاضا در فرم بلکه نیست، ث خانواده نیازی به تکمیل فرم پیشنهاد بیمه نامهحواد

 .کفایت می کند ،شده است امضا تکمیل و بیمه نامه حوادث انفرادی
 

 پوشش های بیمه حوادث خانواده ) الف
 علت حادثه ه ب) زوجه(فوت همسر  .1
 علت حادثه ه یک از فرزندان ب و هر) زوجه(ازکارافتادگی همسر  و نقص عضو .2
 )علت حادثهه همسر و فرزندان ب(هزینه های پزشکی برای خانواده  .3
 
 تعیین سرمایه در بیمه حوادث خانواده ) ب

) شـوهر (سرمایه فوت و نقص عضـو بیمـه نامـه اصـلی     % 75نمی تواند از حداکثر  ،سرمایه فوت همسر .1
 .بیشتر باشد

و  )زن(سـرمایه فـوت همسـر    % 40)فرزنـدان  همسر و( خانواده پوشش نقص عضو و ازکارافتادگی بیمه .2
  .است) زن(سرمایه فوت همسر % 10مبلغ هزینه های پزشکی

در هر حادثه ) خلاف بیمه حوادث انفرادی بر(پوشش هزینه های پزشکی در بیمه نامه حوادث خانواده  .3
  .استپوشش برای کل خانواده نبوده بلکه تا سقف 

ریال باشد، همسـر و فرزنـدان    000/000/1وشش هزینه های پزشکی بیمه حوادث خانواده به عنوان مثال اگر پ
ریـال هزینـه هـای درمـانی ناشـی از       000/000/1سـال   این خانواده در صورت بروز حادثه می توانند طی یک

 و ازحادثه  دیه و یا در دوأحال ممکن است این مبلغ در اولین حادثه ت. حادثه را از شرکت بیمه دریافت نمایند
 .ریال دریافت شود 000/500هر کدام 

بعنوان مثال اگر در بیمه خانواده . همسر و هر یک از فرزندان می باشد شامل کارافتادگیپوشش نقص عضو و از
هـر یـک    ،علت حادثهه ریال باشد، در صورت بروز نقص عضو ب 000/000/4سرمایه نقص عضو و از کارافتادگی 

درصـد  . ریال می توانند دریافت کنند 000/000/4ته به وسعت نقص عضو پیش آمده تا از همسر و فرزندان بس
 .بر اساس شرایط عمومی بیمه حوادث محاسبه می شود ،نقص عضو بوجود آمده
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 استفاده کنندگان از سرمایه بیمه در حوادث خانواده ) ج

و در  متـوفی وراث قـانونی   ،ت فوت همسـر استفاده کننده گان از سرمایه بیمه در بیمه حوادث خانواده در صور
 .است) خانواده پدر(بیمه شده بیمه نامه اصلی  ،سایر پوشش ها

 )زوجه هـا ( همسرانسرمایه فوت همسر به تعداد  ،که بیمه شده اصلی بیش از یک همسر داشته باشد در صورتی
بیمـه حـوادث خـانواده    در یـک   رعنوان مثـال اگـر سـرمایه فـوت همس ـ    ه ب). کاهش می یابد(تقسیم می شود 

، دارددو زن  ،ریال باشد و پس از فوت همسر اول معلوم شود که بیمـه شـده بیمـه نامـه اصـلی      000/000/20
ریـال بـاقی مانـده بابـت     000/000/10ریال به وراث قانونی متوفی پرداخت و مبلغ 000/000/10بنابراین مبلغ 

 .همسر دوم حفظ می شود فوت پوشش
 
 ه حوادث خانواده در بیمشرایط سایر) د

تعـداد فرزنـدان در   . تاریخ شروع و انقضاء بیمه حوادث خانواده نباید خارج از مدت اعتبار بیمه نامه اصلی باشد
اگـر  . انـد سـالگی تحـت پوشـش     18تـا   4حق بیمه بیمه حوادث خانواده تاثیری ندارد ولی فرزندان از سـنین  

درآمـدی   کـه  آن مشروط بـر  ،گی تحت پوشش خواهند بودسال25فرزندان بیمه شده به تحصیل ادامه دهند تا 
 .نداشته باشند 

 
 ارقام به ریال -حق بیمه بیمه نامه حوادث خانواده تعهدات و جدول 
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1000/000/10 000/500/7000/000/3000/750 9750 
2000/000/20 000/000/15000/000/6000/500/1 500/19 
3000/000/30 000/500/22000/000/9000/250/2 250/29 
4000/000/40 000/000/30000/000/12000/000/3 000/39 
5000/000/50 000/500/37000/000/15000/750/3 750/48 
6000/000/60 000/000/45000/000/18000/500/4 500/58 
7000/000/70 000/500/52000/000/2000/250/5 250/68 
8000/000/80 000/000/60000/000/24000/000/6 000/78 
9000/000/90 000/500/67000/000/27000/750/6 750/87 
10000/000/100 000/000/75000/000/30000/500/7 500/97 

 

 .اعمال می گرددمالیات به حق بیمه حوادث خانواده نیز  عوارض و :توجه
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 محاسبه حق بیمه حوادث خانواده ) ه

ریال و هزینه های پزشکی  000/000/50شخصی نزد بیمه البرز با سرمایه فوت و نقص عضو مبلغ  : 5مثال 
مـه حـوادث خـانواده بـا     این شخص متقاضی بی .ریال تحت پوشش بیمه حوادث می باشد 000/000/5مبلغ 

 .او را حساب کنیدسرمایه و مبلغ حق بیمه . استحداکثر سرمایه 
با مراجعه به جـدول بیمـه حـوادث خـانواده ملاحظـه مـی کنـیم بـا توجـه بـه سـرمایه بیمـه نامـه اصـلی               

 :دشرح زیر خواهد بوه سرمایه و حق بیمه بیمه حوادث خانواده وی ب) ریال 000/000/50(
 ریال 000/500/37     :همسرسرمایه فوت . 1
 ریال 000/000/15 :نقص عضو و ازکارافتادگی همسر و هر یک از فرزندان. 2
 ریال 000/750/3  :ی پزشکی مجموع خانوار در سالاهزینه ه. 3
 ریال  750/48 +1 /950 )م.ع( = 700/50     :ساله حق بیمه یک. 4

که حق بیمه بیمه نامـه  چرا .ه بیمه نامه اصلی نداردحق بیمه بیمه حوادث خانواده ربطی به حق بیم :توجه
 .شود و از بیمه گذار دریافت میاصلی بر اساس شغل بیمه شده محاسبه 

 
 جدول تعرفه کوتاه مدت ) و

سال نیز صادر نمود و حق بیمه ایـن   مدت اعتبار کمتر از یک بامی توان بیمه نامه هایی  ،در بیمه های حوادث
 :دول ذیل محاسبه و تعیین می گردداساس تعرفه کوتاه مدت طبق جنوع بیمه نامه ها بر 

 
 جدول تعرفه بیمه حوادث کوتاه مدت

 

 درصد حق بیمه سالانه 5 تا پنج روز
 درصد حق بیمه سالانه 10 تا پانزده روز
 درصد حق بیمه سالانه 20 تا یک ماه
 درصد حق بیمه سالانه 30 تا دو ماه
 ه سالانهدرصد حق بیم 40 تا سه ماه

 درصد حق بیمه سالانه 50 تا چهار ماه
 درصد حق بیمه سالانه 60 تا پنج ماه
 درصد حق بیمه سالانه 70 تا شش ماه

 درصد حق بیمه سالانه 85 تا نه ماه
 درصد حق بیمه سالانه 100 بالاتر از نه ماه

 
 
 



 34/ صدور بیمه های عمر و حوادث  

 
 زیرماه با سرمایه های  6دت می خواهد خود را به م ،استمهندس ساختمان  ویشخصی که شغل : 6مثال 

 000/000/60سرمایه فوت و نقـص عضـو   . حق بیمه او را حساب کنید ،تحت پوشش بیمه حوادث قرار دهد
 .ریال 000/50ریال و غرامت روزانه عمومی  000/000/6ریال، هزینه های پزشکی 

 بنـابراین ابتـدا   . اسـت  2طبقـه شـغلی    وبا مراجعه به طبقه بندی مشاغل می بینیم مهندس سـاختمان جـز  
 ماهـه او را حسـاب    6ساله او را حساب کرده و سپس بر اساس تعرفه کوتاه مـدت حـق بیمـه     حق بیمه یک

 .می نماییم
90/0001000

1/560/000/000 =× 

66/000100
1/16/000/000 =× 

135/000100
2705/000 =× 

 000/90+  000/66+  000/135=  000/291ساله     حق بیمه یک
 

بنـابراین حـق بیمـه شـش      اسـت ساله  حق بیمه یک% 70ماهه  6حق بیمه  ،عرفه کوتاه مدتطبق جدول ت
 000/291 ×% 70=  700/203                                                :ماهه مهندس ساختمان برابراست با

  148/8مالیات           عوارض و                                                               
                                                                                      ------------- 

 848/211     ماهه   حق بیمه شش                                                           
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 مه های حوادث در بی الحاقیه: فصل چهارم

 
 .الحاقیه سندی است که هرگونه تغییر و تصحیح در بیمه نامه با صدور آن انجام می گیرد

ولی مواردی در خصوص الحاقیه  .مانند بیمه نامه است و نیاز به تکرار مراحل قبل نیست، مراحل صدور الحاقیه
 :وجود دارد که ذیلاً شرح داده می شود

 در شرایط قرارداد باشد، باید با پیشنهاد کتبی بیمه گذار و موافقت بیمه گـر  اگر صدور الحاقیه جهت تغییر .1
 الحاقیه برای تصحیح اشتباه پیش آمده در بیمـه نامـه لازم باشـد، بیمـه گـر       چنانچهولی . انجام گیرد

 . کندشخصاً نسبت به تصحیح آن اقدام ) مثلاً فرم پیشنهاد بیمه گذار(می تواند با استناد به مدارک 
 .در الحاقیه ممکن است حق بیمه اضافی یا برگشتی و یا حتی بدون مبلغ باشد .2

 ،ملاک حـدود اختیـارات   .دننامه حدود اختیارات امضاء می شو نسخ الحاقیه نیز بر اساس آئین •
 .الحاقیه است مجموع سرمایه بیمه نامه و

 بـالاتر  افقت کتبی مقامدا موابت در صدور الحاقیه در موارد بالاتر از حدود اختیارات، )1تبصره
 .شود سپس توسط صاحبان امضاءهای مجاز امضا می نامه درج شده، در سوابق بیمه اخذ و
امضاء الحاقیه یا تصویر آن توسط مقام بالاتر نیز به منزله موافقت و تائید وی بـرای   )2تبصره

 .صدور الحاقیه است
 .نسخه اصلی الحاقیه مهر می شود •
به طورکامل دریافت شـده باشـد و الحاقیـه صـادره      نامه قبلاً  بیمهبیمه ی  در صورتی که حق •

بیمـه   بیمه برگشتی باشد، طی مکاتبه با واحد مالی، صدور چک جهت استرداد حـق  دارای حق
 .می شود به بیمه گذار تحویل و درخواست

 گـر بایـد نسـبت بـه صـدور الحاقیـه       نامه اشتباهی رخ داده باشد، بیمه چنانچه در صدور بیمه •
 10گذار ظرف مـدت   عدم اعلام مخالفت بیمه. گذار اقدام نماید اصلاحی و ارسال آن برای بیمه

 .روز از تاریخ صدور الحاقیه اصلاحی، به منزله پذیرش مفاد الحاقیه است
گـذار ظـرف    بیمه اضافی باشد و بیمـه  چنانچه الحاقیه اصلاحی صادره مشتمل بر حق )تبصره

بیمه مقرر اقدام ننماید، تعهدات  الحاقیه نسبت به پرداخت حق مدت یک هفته از تاریخ صدور
 .بیمه دریافتی، تعدیل خواهد شد به نسبت حق  گر طی صدور الحاقیه بیمه

 در محاسبه حق بیمه الحاقیه ها اگر به موجب الحاقیه مدت اعتبار بیمـه نامـه کمتـر از یـک    
 ،ه کوتاه مدت محاسبه مـی شـود  سال شود، حق بیمه مدت زمان مورد استفاده بر اساس تعرف

سال نباشـد تغییـرات حـق بیمـه در الحاقیـه بـر اسـاس         بیمه نامه کمتر از یک چنانچهولی 
 .روزشمار محاسبه خواهد شد

 
 



 36/ صدور بیمه های عمر و حوادث  

 
فرض کنید شخصی که شغل او رانندگی با وسیله نقلیه سبک است با سرمایه و شرایط ذیل تحـت   :7مثال 

 :دپوشش بیمه حوادث باش
 ریال000/000/20  قص عضوسرمایه فوت و ن

 ریال  000/000/2   هزینه های پزشکی
  3طبقـه شـغلی    وبا توجه به اینکه این شـخص جـز  ) ساله یک( 1/5/91الی  90/ 1/5تاریخ اعتبار بیمه نامه 
 .می کنیمساله او را حساب  می باشد حق بیمه یک

44/0001000
2/220/000/000 =× 

30/000100
1/52/000/000 =× 

 000/44+  000/30=  000/74             حق بیمه یک ساله                                
 960/2              عوارض و مالیات                                                            

 960/76جمع حق بیمه یکساله                                                                 
حـق بیمـه برگشـتی او را     ،بیمه نامـه خـود را فسـخ کنـد     1/1/91اگر این شخص بخواهد از تاریخ  :1فرض 

 .حساب کنید
 بیمـه نامـه کمتـر از یـک    چون اعتبار (اس تعرفه کوتاه مدت جا الحاقیه را صادر و حق بیمه را بر اس در این

مـدت  (مدت اعتبار بیمه نامه  1/1/91یخ با توجه به فسخ بیمه نامه در تار. گرددمحاسبه می ) سال می شود
ماه خواهد بود و بر اساس تعرفه کوتاه مدت که از شش ماه تـا نـه مـاه     8) زمانی که بیمه نامه استفاده شده

   .  حق بیمه سالانه را شامل می شود% 85
                                                                                              900/62  =85 %× 000/74 

 000/74 - 900/62=  100/11 + 444)م.ع= ( 544/11                                                       
 .ریال از حق بیمه در الحاقیه برگشت داده می شود 544/11بنابراین مبلغ 

امه فوق را داشت آن را فسـخ نمـی کـرد بلکـه از همـان تـاریخ       حال فرض کنیم  فردی که بیمه ن :2فرض 
یعنـی پوشـش فـوت و نقـص عضـو از      . تقاضای افزایش پوشش تا دو برابر پوشـش قبلـی مـی کـرد     1/1/91

حـالا  . ریـال  000/000/4ریـال بـه    000/000/2ی پزشکی از هزینه و 000/000/40ریال به  000/000/20
سـال اسـت،    که مدت اعتبار بیمه نامه همان یـک  با توجه به این. یمحق بیمه اضافی وی را محاسبه می کن

 تغییـرات حـق بیمـه بـر اسـاس روزشـمار محاسـبه        ) ماه 4مدت (تا پایان قرارداد  1/1/91بنابراین از تاریخ 
 .می شود

44/0001000
2/220/000/000 =× 

30/000100
1/52/000/000 =× 

  000/44+  000/30=  000/74یه         حق بیمه یک ساله افزایش سرما                   
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329/24  =--------------------------- × 000/74 
                                                                                    

 .ریال خواهد بود 329/24 + 973 )م.ع= ( 302/25 بنابراین حق بیمه اضافی این الحاقیه مبلغ
 

در صورتی که در صدور بیمه نامه یکی از شرایط صـحت عقـد قـرارداد    : ابطال بیمه نامه وتفاوت فسخ  .3
گر بیمه گذار بدون رضـایت  بعنوان مثال ا. باطل می شود) یا الحاقیه( این بیمه نامه ،رعایت نشده باشد

کـه در   باطل خواهـد شـد ولـی در صـورتی     ، بیمه نامهاقدام به خرید بیمه نامه کرده باشد ،بیمه شده
علت عدم انجـام تعهـدات از طـرف بیمـه گـذار      ه صدور بیمه نامه شرایط صحت عقد برقرار باشد، اما ب

ه گذار بخواهیم بـه اعتبـار بیمـه نامـه     توافق بین بیمه گر و بیمعدم یا ) مثلاً عدم پرداخت حق بیمه(
بنابر توضیحات فوق اگر بیمه نامه ابطال شود از ابتدای قـرارداد  . آن را فسخ خواهیم نمود ،پایان دهیم

 .ولی فسخ بیمه نامه لزوماً از ابتدای شروع قرارداد نخواهد بود، باطل خواهد شد
 

 120) مدت مورد استفاده به روز(
 365) تعداد روزهای سال(



 38/ صدور بیمه های عمر و حوادث  

 
 نمونه های متن الحاقیه

چنـد  به ، در اینجا ه به مواردی که ممکن است پیش آیدتوج این موضوع و با هب واحدهای صدور نیازباتوجه به 
در نیاز دارند، که به توضیح نیز مواردی  .کنیم می اشاره می باشند نمونه از متن الحاقیه ها که بیشتر مورد نیاز

 .می دهیم ذیل الحاقیه توضیح
 ـ لحاقیه از نظر ارزش اجراا ،در پایان لازم است به یک نکته اشاره کنیم و آن اینکه  ،ر قـرارداد برتـری دارد  یـی ب

 . باشد شرایط بیمه نامه می توافق جدید درایجاد یا  چون صدورآن بابت تصحیح بیمه نامه و
 

 1نمونه الحاقیه شماره 
 ...............................................الحاقیه شماره 

 .....................................بیمه گذار  .....................................نماینده  .....................................بیمه نامه شماره 
 

بازگشت به پیشنهاد تکمیل شده بیمه گذار به ایـن وسـیله تاییـد و گـواهی مـی شـود نـام بیمـه گـذار بـه           
 .دتصحیح گرد ...............................................

 
 .قوت و اعتبار خود باقی استه سایر شرایط و مقررات ب

 
                                                                     

 ) سهامی عام( شرکت بیمه البرز  ...............................................: تاریخ صدور
 ...............................................شعبه / اداره                                            

 
 : وضیحت

بنابراین با عطـف   .باشدنام بیمه گذار اشتباه کرده  درجالحاقیه فوق برای مواردی است که بیمه گر در  .1
 .می نمایداقدام  اصلاحی به صدور الحاقیه بیمه گر به فرم پیشنهاد

ثبـت  » سایر شرایط و مقررات به قوت و اعتبار خود باقی اسـت «ه عبارت در الحاقیه بعد از متن الحاقی .2
ولی در الحاقیه هایی که موضوع آن ها فسخ و یا ابطال بیمه نامه اسـت عبـارت فـوق حـذف      ،می شود

 .می شود و پس از اتمام متن، زیر آن را خط می کشیم
 
 
 
 
 

 

 ریال....................  برگشتیحق بیمه ریال.......................حق بیمه اضافی
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 2نمونه الحاقیه شماره 

 ...............................................الحاقیه شماره 
 .....................................بیمه گذار  .....................................نماینده  .....................................بیمه نامه شماره 

 

سیله تایید و گواهی می شود شغل بیمه گذار بیمه گذار، به این و.....................................بازگشت به نامه مورخ 
 . از کارمند اداری به مدیریت تولید تغییر یافته است.....................................از تاریخ 

 .ریال حق بیمه اضافی منظور می گردد .....................................بنابراین مبلغ 
 

 .ار خود باقی استقوت و اعتبه سایر شرایط و مقررات ب
 

                                                                     
 ) سهامی عام( شرکت بیمه البرز  ..........................................: .....تاریخ صدور

 ...............................................شعبه / اداره                                            
 

در صـورت  ، تعیین مـی شـود   )بیمه شده(با توجه به اینکه حق بیمه بر اساس خطر شغلی بیمه گذار  :توضیح
 .حق بیمه اضافی و یا برگشتی منظور می گردد) خطر شغلی(تغییر شغل بیمه شده با توجه به طبقه شغل 

 .حق بیمه نداشته باشد ممکن است مواردی هم باشد که تغییر شغل تاثیری در
 

 3نمونه الحاقیه شماره 
 ...............................................الحاقیه شماره 

 .....................................بیمه گذار  .....................................نماینده  .....................................بیمه نامه شماره 
 

بیمه گذار، به این وسـیله  .....................................مورخ .....................................بازگشت به درخواست کتبی شماره 
به شرح ذیـل  .....................................مه نامه از تاریخ ینسبت به این بتایید و موافقت می شود تعهدات بیمه گر 

 :ابدافزایش ی
 .ریال .....................................ریال به  .....................................سرمایه فوت و نقص عضو از مبلغ . 1
 .ریال .....................................ریال به  .....................................هزینه های پزشکی از مبلغ . 2

 .یال حق بیمه اضافی منظور می گرددر .....................................غ بنابراین مبل
 

 .قوت و اعتبار خود باقی استه سایر شرایط و مقررات ب
 

                                                                     
 ) سهامی عام( شرکت بیمه البرز  ..........................................: .....تاریخ صدور

 ...............................................شعبه / اداره                                            

 ریال....................  برگشتیحق بیمه ریال.......................حق بیمه اضافی

 ریال....................  برگشتیحق بیمه ریال.......................حق بیمه اضافی
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 4نمونه الحاقیه شماره 

 ...............................................الحاقیه شماره 
 .....................................بیمه گذار  .....................................نماینده  .....................................بیمه نامه شماره 

 
بیمه گذار، به این وسیله  .....................................مورخ .....................................بازگشت به درخواست کتبی شماره 

به شرح ذیل  .....................................نسبت به این بیمه نامه از تاریخ قت می شود تعهدات بیمه گر تایید و مواف
 :یابد کاهش

 .ریال .....................................ریال به  .....................................سرمایه فوت و نقص عضو از مبلغ . 1
 .ریال .....................................ریال به  .....................................از مبلغ در هر حادثه  هزینه های پزشکی. 2

 .یال حق بیمه برگشتی منظور می گرددر .....................................بنابراین مبلغ 
 

 .قوت و اعتبار خود باقی استه سایر شرایط و مقررات ب
 

                                                                     
 ) سهامی عام( شرکت بیمه البرز  ..........................................: .....تاریخ صدور

 ...............................................شعبه / اداره                                            
 

 5نمونه الحاقیه شماره 
 ...............................................الحاقیه شماره 

 .....................................بیمه گذار  .....................................نماینده  .....................................بیمه نامه شماره 
 

 ـ   به این وسیله تایید و از تـاریخ شـروع    .....................................علـت  ه گواهی می شود بیمه نامه فـوق الـذکر ب
 .از درجه اعتبار ساقط می گردد ابطال و .....................................

 .ریال حق بیمه برگشتی منظور می شود .....................................بنابراین مبلغ 
******************************************** 

 
 

                                                                     
 ) سهامی عام( شرکت بیمه البرز  ..........................................: .....تاریخ صدور

 ...............................................شعبه / اداره                                            
 
 

 ریال....................  برگشتیحق بیمه ریال.......................حق بیمه اضافی

 ریال............. ....... برگشتیحق بیمه ریال.......................حق بیمه اضافی
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 6نمونه الحاقیه شماره 

 ...............................................الحاقیه شماره 
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 انفرادی بیمه های عمر: فصل پنجم

 
متعهد می شـود   مقابل دریافت حق بیمه، بیمه گر در ،قراردادی است که به موجب آن )زندگی( بیمه عمر"

بیمـه را بـه اسـتفاده کننـده      سـرمایه در موعد تعیین شـده در قـرارداد،   بیمه شده  حیاتیا  فوتدر صورت 
   "بپردازد )ذینفع(
 

در بیمـه البـرز پـنج نـوع      حال حاضـر  و در بیمه های اشخاص است متنوع و بیمه های عمر از رشته های مهم
 :می شود بیمه نامه عمر به شرح زیر صادر

درصورت فوت بیمه شـده در طـول    صرفاً، یمه های عمردر این نوع از ب :ساده زمانیبیمه های عمر) الف
 .شود سرمایه پرداخت می ،اعتبار بیمه نامه

دریافـت حـق    ازایقراردادی است که به موجب آن بیمه گر تعهد مـی کنـد کـه در     ،بیمه عمر ساده زمانی
ه بیمـه نامـه را   سرمای) قرارداد اعتبار( مدت زمان معین بیمه از بیمه گذار فقط درصورت فوت بیمه شده در

  قـرارداد زنـده باشـد،    پایـان اعتبـار   چنانچه بیمه شده تـا  ،این تعریف بر بناد بپرداز) گان(به استفاده کننده
 .حق بیمه های دریافتی نیز مسترد نخواهد شد ندارد و یگونه تعهد هیچ بیمه گر

 تفـاوت  .شـود  ه پرداخت میسرمایه بیم ،در این بیمه هم فقط در صورت فوت بیمه شده :بیمه تمام عمر )ب
بیمه شده این بیمه نامه هـر  . بیمه تمام عمر محدودیت زمانی وجود ندارد ست که درا آن با بیمه قبلی این
بنابراین پرداخـت  . شود ها پرداخت می سرمایه بیمه به ذینفع) سالگی 70حتی بعد از ( زمان که فوت کند،

 .شخص نیستسرمایه در این بیمه حتمی است و فقط زمان آن م
بـیش از  (این نوع بیمه نامه ها که به صورت بلندمدت  :)پس اندازی(شرط حیات ه بیمه های عمر ب) ج

) هـا (بـه ذینفـع   صورت زنده ماندن بیمه شده در پایـان قـراداد سـرمایه     درفقط  شوند صادر می) سال یک
 .پرداخت می شود

ه سرمایه بیمه عمـر چـه در صـورت فـوت     در این نوع بیم :)تشکیل سرمایه( بیمه های عمر مختلط) د
 .شود بیمه شده در مدت اعتبار قرارداد و چه در صورت حیات بیمه شده در پایان قرارداد پرداخت می

 حـق بیمـه پرداخـت     )سـاله 10 مثلاً( بیمه گذار در دوره معینی در این بیمه نامه :بیمه های مستمری) ه
 .ی می نمایدبه دریافت مستمرمی کند و از زمانی هم شروع 

 
کـه در ایـران بـه بیمـه      با محدودیت سنی اسـت شرط فوت ه مد نظر است بیمه های عمر بفصل  آنچه در این

 .ندموسوم ا» ساده زمانی عمر«
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 ساده زمانی ویژگیهای بیمه های عمر) الف

یشـت  برای تـامین مع  )بیمه شده( بیمه گذار. بیمه عمرخصلت پس اندازی دارد :تامین آتیه خانواده .1
موعـد مقـرر سـرمایه بیمـه را      بیمه گر نیـز در  .آینده خانواده خود بیمه نامه عمر خریداری می نماید

از اعضـای خـانواده    به استفاده کنندگان که معمولاً) طبق قرارداد(صورت مستمری ه بصورت یکجا یا ب
 .می پردازد ،هستند شده بیمه

عمـر تعهـد بیمـه گـر پرداخـت وجـه معینـی        بیمـه هـای    این نوع از در :غرامت منتفی بودن اصل .2
کـه  ) قـانون بیمـه  10مـاده  (بر این مفهوم خسـارت و اصـل غرامـت     بنا .در موعد مقرر است) سرمایه(

همچنـین اعمـال   . قابل اعمال نخواهـد بـود   ساده زمانی مختص بیمه های غرامتی است، در بیمه عمر
تعدد بیمه نیز که ممکن اسـت   ود هوم نداراز ارزش واقعی مف به کمترمال بیمه کردن  قاعده نسبی در
داد کـه مایـل   با اصل غرامت باشد، موضوعیت ندارد و بیمه گذار بـه هـر تع ـ   مغایر ،اموالدر بیمه های 

هـا نیـز    می تواند بیمه نامه بخرد و از مزایـای همـه آن   ،حق بیمه را داشته باشدباشد و توان پرداخت 
 .را از داشتن بیمه نامه های متعدد مطلع نماید ه گرفقط بیمه گذار باید بیم. بهره مند شود

مصداق پیدا ) قانون بیمه 30موضوع ماده (در بیمه عمراصل جانشینی  :منتفی بودن اصل جانشینی .3
را برای پس گرفتن سرمایه پرداختی تحت تعقیب  بیمه گر نمی تواند شخص مسئول حادثه. نمی کند

میر تعیین می شود  ریافت می کند با توجه به جدول مرگ ودهد زیرا حق بیمه ای که بیمه گر د قرار
البتـه   .جمله مقصر بودن شخص ثالث مورد توجـه قرارگرفتـه اسـت    که در آن هرگونه احتمال فوت از

آنچـه از بیمـه گـر خـود      قادر به تعقیب مقصر حادثه و دریافت غرامت علاوه بـر  بیمه شدهبازماندگان 
 .خواهند بود، دریافت کرده اند

 
 نکات مهم

 .ساده زمانی بیمه گذار و بیمه شده می تواند یک نفر باشد در بیمه عمر :بیمه شده و ذینفع بیمه گذار،. 1
همچنین بیمه گذار و ذینفع می تواننـد   .خواهد بود)حقیقی یا حقوقی(شخص دیگری  صورت ذینفع در این

 .صورت بیمه شده شخص دیگری خواهد بود شخص واحد باشند در این
 .سرمایه بیمه را از دست می دهد حق استفاده از، قتل بیمه شده مشارکت نماید رکه ذینفع د صورتی در 
 .به بیمه گر مراجعه نماید مستقیماً ،ذینفع در موعد مقرر می تواند برای مطالبه حق خود 
از سرمایه بیمـه   فادهمورد حق است رو بیمه گذار نمی توانند ادعائی دطلبکاران بیمه شده  وارثان قانونی و 

 .را داشته باشند
 .انونی بیمه شده تعلق می گیردقسرمایه بیمه به وراث  ،که ذینفع و بیمه شده باهم فوت نمایند صورتی در 
که موضوع بیمه باید یـک   حالی ممکن است این سئوال پیش آید که چرا در :قابلیت بیمه پذیری فوت. 2

 گردد؟ امر حتمی است بیمه میامر محتمل باشد، فوت انسان که یک 
احتمالی است، بنابراین به آن قابلیت بیمـه پـذیری    جواب باید گفت چون زمان وقوع فوت انسان یک امر در
 .دهد می
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هروقت  در بیمه عمر پرداخت حق بیمه اجباری نیست و بیمه گذار :اختیاری بودن پرداخت حق بیمه. 3

نمـی توانـد از طریـق مراجـع      بنابراین بیمـه گـر  . خود داری کندمایل باشد، می تواند از پرداخت حق بیمه 
 .تعلیق بیمه نامه را دارد یاولی حق فسخ ، قضائی برای دریافت حق بیمه های لاوصول اقدام کند

 
 انفرادی عمرمراحل اجرائی صدور بیمه نامه و الحاقیه های ) ب

بـه آن   قـبلاً  حوادث انفرادی است وبیمه نامه  گرچه مراحل صدور بیمه نامه عمر انفرادی تاحدود زیادی مانند
 .به طور خلاصه به شرح آن می پردازیم پرداخته شده است، با این حال مجدداً

 
 تقاضای بیمه نامه و تکمیل فرم پیشنهاد از طرف بیمه گذار  .1

  .معرف یا تقاضای بیمه نامه از طرف بیمه گذار •
 )بیمه گذار گر و بیمه(طرفین قرارداد  و مکتوب استقرارداد بیمه یک قرارداد : تکمیل فرم پیشنهاد •

بیمه گر  در این خصوص بیمه گذار فرم پیشنهاد را تکمیل و .اقدام نمایند باید در تنظیم قرارداد کتباً
 .نیز بیمه نامه را صادر می نماید

 
و نحـوه   ده اسـت طراحی ش ـ )بیمه گذار(برای کسب اطلاعات از متقاضی بیمه  ه عمر انفرادیفرم پیشنهاد بیم

 :شرح زیر می باشده تکمیل آن ب
  .معرف تکمیل گردد گذار و شده، بیمه فرم پیشنهاد باید توسط بیمه •
 . شودپاسخ کامل داده  صراحت با صداقت و به کلیه سئوالات مندرج در فرم پیشنهاد بیمه باید •
 . سرمایه مورد نظر در فرم پیشنهاد ثبت شود  •
تک برگی استفاده  توان از فرم پیشنهاد می ،ریال 000/000/50رمایه حداکثر نامه با س برای صدور بیمه •

 .نمود
استفاده  سه برگیریال باید از فرم پیشنهاد  000/000/50نامه با سرمایه بیش از   برای صدور بیمه •

 .نمود
 .برقرار باشد شده باید و بیمه گذار ای بین بیمه اصل نفع بیمه •
سال  16 درصورتی که سن بیمه شده زیر. شودبیمه گذار امضاء  شده و فرم پیشنهاد باید توسط بیمه •

 .باید از طرف او امضاء نماید ویباشد، ولی قانونی 
نامه داشته باشـند،    شدگان برای آنان درخواست صدور بیمه چنانچه والدین این گروه از بیمه )1تبصره

نامه با صلاحدید مسئول واحد صدور  مه، بیشده  رؤیت بیمهپس از بررسی دقیق فرم پیشنهاد بیمه و 
 . شودمی صادر ) ریال 000/000/100حداکثر (های محدود  با سرمایه
نامه برای آنها از سوی فرزندان، خواهران یـا بـرادران     برای کسانی که درخواست صدور بیمه )2تبصره

بـا صـلاحدید مسـئول     نامـه   شده، بیمـه  باشد، پس از بررسی دقیق فرم پیشنهاد بیمه و رؤیت بیمه می
 .شودمی صادر ) ریال 000/000/100حداکثر (های محدود  سرمایه واحد صدور و با
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نیاز به ولی . احراز هویت بیمه شده بر اساس مدارک شناسایی معتبر برای واحد صدور ضروری است  •

 .باشد دریافت رونوشت مدارک شناسایی نمی
 .سال است 4حد اقل سن مشمول بیمه   •
 .سال است 70حد اکثر ،مدت زمان پوشش بیمه شده و مجموع سن  •

 
 تعیین سرمایه .2

 اختیـار  ، دری بیمه گذار برای پرداخـت حـق بیمـه   با توجه به توان و قدرت مال بیمه عمر تعیین میزان سرمایه
ظهار نظر و تصـمیم گیـری در تعیـین سـرمایه     احق  ن به آن معنی نیست که بیمه گرالبته ای .است بیمه گذار

بررسـی  ( مد بیمه گـذار آ، سابقه بیمه ای و دروضعیت سلامتبلکه بیمه گر ممکن است با توجه به سن،  ،ندارد
ممکـن اسـت    عمـر نامه سرمایه بیمه  ،توجه به نیاز مشتری با ضمناً. میزان سرمایه بیمه را تعدیل کند) ریسک

 :دبه یکی از سه صورت زیر باش
 ـ .سـرمایه بیمـه ثابـت اسـت    ، بیمه طول مدت این صورت در در: سرمایه ثابت) الف  عنـوان مثـال اگـر    ه ب

طول مدت اعتبـار   در چنانچهشود،  ریال صادر 000/000/50 بیمه نامه ای پنج ساله و با سرمایه ثابت مثلاً
 .پرداخت می شود او) های(ریال به ذینفع  000/000/50بیمه نامه بیمه شده فوت نماید، همان سرمایه ثابت 

می شود، بعنـوان   سرمایه بیمه هرسال نسبت به سال قبل کمتر ،این نوع بیمه نامه در :سرمایه نزولی) ب
 20 ،سـال  بیمه می شود که سـرمایه هـر    000/000/50مثال یک فرد به مدت پنج سال و با سرمایه اولیه 

 .درصد نسبت به سال قبل کمتر می شود
 اگـر در  و .یال به ذینفع او پرداخت می شودر 000/000/50این فرد در سال اول فوت کند  چنانچهبنابراین 

سـال پـنجم فـوت نمایـد فقـط       ریـال و بـه همـین ترتیـب اگـر در      000/000/40سال دوم  فـوت نمایـد،   
 .ریال به ذینفع او پرداخت می شود 000/000/10

، فـوت ود را بیمه نمایند تا درصـورت  می خواهند مبلغ وام خ این نوع بیمه برای افرادی که وام می گیرند و
 چـون اقسـاط وام بـه تـدریج توسـط       و. مانده بدهی آنان توسط شرکت بیمه پرداخت گردد، مناسب اسـت 

و حق بیمه آن نیز . کسر می گردد) سرمایه بیمه(مبلغ بدهی او  سال از وام گیرنده بازپرداخت می شود، هر
 .کمتر است دیگرنسبت به دو نوع 

بخواهد سرمایه بیمه نامـه  خود ای حفظ ارزش آتی سرمایه ممکن است بیمه گذار بر :سرمایه صعودی  )ج
صـورت مـی تـوان بیمـه نامـه ای بـا سـرمایه         این در. افزایش دهدسال درصدی  را باتوجه به نرخ تورم هر

، در صورت فوت بیمه شـده بدیهی است در این نوع بیمه نامه ). عکس بیمه نامه نزولی( نمود صعودی صادر
 . فوت او می باشد زمانی معادل سرمایه سرمایه قابل پرداخت مبلغ

 
 عوامل موثر در آن تعیین حق بیمه و .3

 و شـغل ، وضـعیت سـلامت  ، سـن  از جملـه  .ثرنـد ؤعوامل متعددی درتعیین نرخ حق بیمه م، در بیمه های عمر
ولی منظـور نمـودن همـه عوامـل و تعیـین نـرخ        .را می توان نام برد نرخ بهرههمچنین  و ،بیمه شده جنسیت
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مشخصـه   سه ،بیمه گران ایرانی برای تعیین نرخ حق بیمه. سب با آن برای هر بیمه شده کار دشواری استمتنا

هرکـدام   تأ ثیر به بنابراین ما نیز. گیرند در نظر میرا  نرخ بهرهو بیمه شده  وضعیت سلامت و سن اصلی یعنی
 .سپس محاسبه حق بیمه می پردازیم در حق بیمه و ردااین مو از

عامـل   ،میر سـن  تهیه جدول مرگ و میر است و در نرخ بیمه های عمر بر اساس جدول مرگ و :سن) الف
حـال حاضـر دو    در ایـران در . سـن اسـت   ،میـر  به همین دلیل پایه جدول مرگ و. می شوداصلی شناخته 
 .میر مورد عمل بیمه گران است جدول مرگ و

     1960PM -1964جدول  .1
   1988TD -1990جدول  .2

 70دوم جـدول  سال و در 65امید به زندگی  ،جدول اول در. نددر کشور فرانسه استخراج شده ا ولاین جدا
ایران بـه طـور قابـل ملاحظـه ای      وضعیت سلامت و بهداشت در ،که در سنوات اخیر نظر به این. سال است

همـین   .تگرفته شده اس نظر سال در TD( 70مبنای جدول  بر( بهبود یافته است، سن امید به زندگی نیز
کمتـر از  ، TDامید به زندگی سبب شده است که در مجموع حق بیمه های محاسبه شده بر مبنای جـدول  

و همین امر انگیزه بیمه گذاران را برای خرید ایـن  . باشد PMمبنای جدول  حق بیمه های محاسبه شده بر
و TD بـر مبنـای جـدول     های ارائه شده توسط بیمه مرکـزی  حال حاضر نرخ در. بیمه ها افزایش می دهد

سال نزدیک تر باشد امید بـه   70 واضح است که هرچه سن بیمه شده به .سالگی است 70تا  4برای سنین 
 پـس نتیجـه    .بنـابراین بایـد حـق بیمـه بیشـتری بپـردازد      . زندگی وی کمتر و احتمال فوت او بیشتر است

  . بیمه شده استسن  ،زمانیمی گیریم مهمترین عامل تعیین حق بیمه در بیمه های عمر ساده 
هـای نرمـال    برای ریسکصرفاً جدول مرگ و میر استخراجی از نرخ حق بیمه های  :سلامت وضعیت) ب

 عـادی دقت کند که انتخاب غیر  )سلامتی بیمه شده بیماری و(بنابراین بیمه گر باید در انتخاب ریسک . است
 آینـده  معیشـت  از بیماری خود مطلـع و از  ناًاست و احیا چون ممکن است شخصی که بیمار. صورت نگیرد

پس بیمه گر باید از صدور بیمه نامه هایی . به فکر تهیه بیمه نامه عمر افتاده باشد، خود نگران است خانواده
واسـطه هـای بیمـه     ،علاوه بر بیمه گر .اغفال بیمه گذار باشد، خودداری کند که ممکن است با قصد سوء و

آموزشـهای لازم را دیـده   ، بیمـه عمـر   انتخاب ریسک در نیز باید از نحوه فروش و) کارگزاران نمایندگان و(
  و بیمـه گـر در امـر بیمـه     .باشند و به بیمه گر در ارائه اطلاعات کافی بـرای ارزیـابی ریسـک کمـک کننـد     

پـس بـرای   . هـای بـالا جلـوگیری کنـد     کاری داشته باشد تا از ریسک و به حداقل رساندن ریسک باید ساز
های خطرناک که احتمال وقوع ریسـک را   باید از بیمه کردن افراد دارای بیماری ،وگیری از ریسکهای بدجل

از . دای ـجلوگیری نم کند،تبدیل ) قابل بیمه شدن غیر(حتی ممکن است به امری حتمی  ومی کند تشدید 
یمه گران ب. طلبدمی نیز امری تخصصی است، اقدامات تخصصی را بعضی از بیماری ها تشخیص  آنجایی که
که بیماری کم خطری دارند اضافه نـرخ منظـور، و از بیمـه     افرادی دسته بندی و برایرا  خطرات این گروه

  .می نمایندجلوگیری  کردن گروه پرخطر
 : ند راه وجود داردچبرای تشخیص ریسک فوق 

 می تواننـد بیـانگر  لاغری بیش از حد و تن صدا  مانند چاقی مفرط، رنگ پریدگی، عواملی :شخص ظاهر .1
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 .بیماری شخص باشند

فرم پیشـنهاد بیمـه عمـر حـاوی سـوالاتی در خصـوص        :بررسی فرم پیشنهاد و سوالات پزشکی .2
اساس اصل حسن نیت بیمه گذار و بیمه شده موظفند به سوالات بیمه گر  بر. است دهسلامتی بیمه ش

  اگـر . اظهـارات کـذب خـودداری کننـد     طور شفاف پاسخ گویند و از انکار واقعیات و یـا ه با صداقت و ب
دقت کنـد   کارشناس بیمه نیز باید. دنن می شوبیمه شده این اصل را رعایت کند خیلی از مسائل روش

 .و روشن نمایدمشکوک را بررسی  بی پاسخ و و موارد
خصـوص   در فـرم پیشـنهاد بیمـه عمـر سـوالاتی در      :سلامت خانواده بیمه شـده  وضعیت سوابق .3

 کـه   در صـورتی .فوت احتمالی اعضای خانواده و والدین بیمـه شـده نیـز وجـود دارد     سلامتی و سنین
وراثتـی   هـای مـزمن و یـا    بیمه شده به این سئوالات به درستی پاسخ دهـد، احتمـال وجـود بیمـاری    

 .تاحدود زیادی روشن می شوداو درخانواده 
ولی بـه   .بیمه عمر است معاینات پزشکی دقیق ترین روش برای انتخاب ریسک در :معاینات پزشکی .4

 ـ .اجرای آن در همه موارد امکان پذیر نیست ،دلیل هزینه سنگین  از ویـژه متقاضـیان بیمـه عمومـاً    ه ب
توسـعه  در راه نمایندگان آن را مـانع عمـده    بعضی از کارگزاران و و. انجام معاینات پزشکی اکراه دارند

 .بیمه عمر می دانند
، احتمال وجود بیماری در بیمـه شـده را تأییـد و یـا قـوت      قبلیوش اگر بررسی سلامت بیمه شده در سه ر

عـلاوه بـر موضـوع     .نمایـد مشـروط  ممکن است صدور بیمه نامه را به انجام معاینه پزشکی  بیمه گر ،بخشد
موضوع دیگری که باعث می شود بیمه گر بیمه شده را ملزم به انجـام معاینـه پزشـکی نمایـد، مبلـغ       ،فوق

بیمه گر بـرای جلـوگیری از    .بیمه گذار و بیمه شده، سرمایه بالا برای خود پیشنهاد کننداگر . سرمایه است
این خصوص با توجه بـه حـق بیمـه     در .بیمه شده را ملزم به انجام معاینه پزشکی می نماید ،ریسک بزرگ

بیمـه شـده سـن     ویژه اگـر ه ب. هزینه نیز منطقی است انجام معاینه از نظر) به دلیل سرمایه بالا(قابل توجه 
بیمـه گـران بـرای مشـخص شـدن محـدوده الـزام        . معاینه پزشکی الزام آور مـی گـردد   ،بالائی داشته باشد

آن تهیه مـی نماینـد کـه متقاضـیان بیمـه طبـق        دستورالعملیآزمایشات برای سرمایه و سن بیمه شدگان 
 .1معاینات پزشکی را انجام دهند

فرم پرسشـنامه   در(کتبی  اگر متقاضی بیمه با اظهارات شفاهی وست که ا نکته ای که باید توجه داشت این
معاینـه   حال بیمه گر او را ملزم به انجام معاینات نماید و پس از اعلام نماید که سالم است و با این) پزشکی

 .)البته پس ازصدور بیمه نامه(است سلامتی وی احراز شود، هزینه انجام معاینات بر عهده بیمه گر 
که با انجام معاینات معلوم شود متقاضی بیمه دارای بیماری است، ممکن اسـت طبـق پیشـنهاد     صورتی در

 .یرد و یا پیشنهاد بیمه او رد شودقرار گ تحت پوشش ،پزشک یا با نظر واحد صدور، متقاضی با اضافه نرخ
مه در بیمه های تعیین نرخ حق بی دیگری در نرخ بهره مورد عمل بیمه گران نیز عامل موثر :نرخ بهره )ج

مـوثر   ،های مدت دار باشد عملیات مالی و اعتباری که متضمن پرداخت بدیهی است نرخ بهره در .عمر است
البته نرخ . بلندمدت می باشند، نرخ بهره نیز در نرخ حق بیمه تاثیر دارد چون بیمه های عمر معمولاً واست 

                                                 
   .وست این فصل میباشدگردیده که پیتهیه  دستورالعملدر بیمه البرز نیز این  1
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 .ردی بیمه شده نداردارتباطی به خصوصیات فو بهره بیشتر تابع مقررات است 

 
 ساده زمانی  استثنائات بیمه عمر .4

مدت اعتبـار بیمـه نامـه     صورت فوت بیمه شده در در تعریف بیمه عمر ساده زمانی گفتیم که بیمه گر باید در
 .نیستپرداخت سرمایه  به سرمایه بیمه را به ذینفع ها پرداخت نماید ولی بیمه گر در موارد زیر متعهد

کشـی  دست بـه خود  بیمه دو سال اول اگر بیمه شده ای که بیمه نامه بلندمدت دارد در :خود کشی) الف
سال از شروع بیمه نامه حتـی اگـر دسـت بـه      2ولی بعد از گذشت  ،سرمایه بیمه قابل پرداخت نیست، بزند

. این شرط در بیمه های گروهی بـه یکسـال کـاهش مـی یابـد     . خودکشی بزند، سرمایه او پرداخت می شود
اقدام به خریـد بیمـه نامـه     کشیخود بیمه شده به قصد به نظر می رسدست که بعید ا آن این موضوع علت

، کار باشد چنین قصدی هم در حتی اگر. نماید و تا دو سال صبر کند و پس از آن دست به خود کشی بزند
ن شرایط جدیـد  امید است پس از گذشت دو سال مشکلات روحی و یا اقتصادی او حل شده و یا اینکه ایشا

 .شود را پذیرفته و از قصد خود منصرف
اگر ذینفع موجبات قتـل بیمـه شـده را فـراهم      :توسط ذینفع بیمه شده قتل در مشارکتاقدام یا ) ب

 .ها از سهم خود بهره منـد مـی شـوند    ذینفع ولی سایر. آورد، از سرمایه بیمه به سهم خود محروم می شود
حتمـی   امـری آن بـه  شـدن  تبدیل  حالت احتمال و از )فوت(ع بیمه علت این محرومیت خارج شدن موضو

 .ه کردن یک خطرحتمی موضوعیت ندارداست که بیم
دو  .ناشی ازجنـگ نیسـت   های تبیمه گر مسئول جبران خسار ،قانون بیمه 28طبق ماده  :خطرجنگ) ج

ظر احتمال وقوع و برآورد یکی اینکه خطرات موضوع بیمه باید از ن. وجود دارد موضوعدلیل عمده برای این 
 ولـی   .خسارت قابل پیش بینی و ارزیابی باشد تا بیمه گر بتواند حق بیمه متناسب بـا آن را دریافـت نمایـد   

توجه بـه   با ،تلفات غیر قابل ارزیابی بودن سطح خسارت و به دلیل غیر قابل پیش بینی بودن وقوع جنگ و
دلیـل دوم   .قابل اندازه گیـری نیسـت   ت هاشدت خسار صنعتی و به تبع آن نظامی، پیشرفت های علمی و

. اردآن وجود نـد  که برای بیمه گر امکان جبران خسارت ناشی از زیاد است تلفات جنگ آنقدر معمولاًاینکه 
 .اضافه نرخ تحت پوشش قرار می دهندخطر جنگ را نیز با  با این حال بیمه گران بعضاً

اشی از دفـاع مشـروع بیمـه شـده     ن ،که فوت مگر این ،خورد و زدعلت نزاع و ه فوت ب :سایراستثنائات) د
 .باشد
 .علت محکومیت به اعدامه فوت ب •
 .فوت ناشی از جنایت بیمه شده •
و  اتومبیل رانی، های ، شرکت در مسابقهتیکایشی خطرناک مانند عملیات آکروبافوت ناشی از عملیات نم •

 ).تایید شده باشددر بیمه نامه خطرات که پوشش این  این مگر(پرواز با هواپیماهای جنگی 
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 انفرادی - مبنای محاسبات حق بیمه عمر ساده زمانی .5

صدور بیمه نامه و محاسبه حق بیمه به صـورت مکـانیزه انجـام مـی      ،در حال حاضر در بیمه البرز  :نکته مهم
بنـابراین   ،حق بیمه آگاه شـود ولی با توجه به اینکه لازم است بیمه گذار قبل از صدور بیمه نامه از مبلغ . شود

همچنـین ممکـن اسـت     .حـق بیمـه را محاسـبه نمایـد     ،کارشناس صدور باید بتواند بدون استفاده از سیسـتم 
به همین . خارج از دفتر کار خود بخواهد حق بیمه ای را محاسبه نماید در )کارگزار یا نماینده(کارشناس بیمه 

اشـاره شـد مبنـای     چنانکـه قـبلاً   .سـمت پیگیـری مـی کنـیم    ه را در ایـن ق دلیل چگونگی محاسبات حق بیم
از آن اسـتخراج   مـتن های ایـن   است که نرخ TDمیر  در حال حاضر جدول مرگ و ،محاسبات حق بیمه عمر

، نزولی و یـا صـعودی باشـد ولـی بـه دلیـل       ه عمر ساده زمانی می تواند ثابتمگفتیم که سرمایه بی. شده است
 . سرمایه ثابت و نزولی می پردازیم با سبه حق بیمهما به محا ،کاربرد بیشتر آن

صورت یکجا یـا  ه نزولی، روش پرداخت حق بیمه هر کدام می تواند ب چهبیمه چه سرمایه ثابت باشد و  این در
. در روش پرداخت حق بیمه یکجا بیمه گذار کل حق بیمه را یکجا و در ابتدای قرارداد می پردازد. سالانه باشد
صورت سالانه و در ابتدای هر سـال  ه در روش پرداخت سالانه بیمه گذار حق بیمه بیمه نامه را بکه  در صورتی

 )سـال  بیش از یـک ( پرداخت حق بیمه یکجا برای بیمه نامه های بلندمدت ضمناً. می نماید بیمه ای پرداخت
بیمه نامه عمر انفرادی  .روش پرداخت حق بیمه یکجا مفهوم ندارد ،ساله برای بیمه نامه های یک. مصداق دارد

سال صادر نمی شود ولی اقساط حق بیمه را می توان بصورت ماهانه یا دو ماهه و سه  ساده زمانی کمتر از یک
از تقسـیط آن بـه دوره هـای     اما به دلیل ناچیز بودن حق بیمه این نوع بیمه نامه ها عمـلاً . ماهه پرداخت کرد

 . شود کمتر از یکسال صرف نظر می
 . از حق بیمه یکجا بیشتر است ،نرخ بهرها توجه به تاثیر اشته باشیم مبلغ حق بیمه های تقسیطی بتوجه د
سال بـا نـرخ    10از یک تا های حق بیمه  های پرداخت حق بیمه در بیمه عمر ساده زمانی و جداول نرخ روش

 :نشان داده شده است در جدول زیر TDبر مبنای جدول % 15بهره فنی 
 

 جداول نرخ حق بیمهروش پرداخت حق بیمهمایهسر نوع بیمه

 بیمه عمر ساده زمانی
سالانه ثابت

یکجا
 1جدول پیوست  - نرخ حق بیمه سالانه ثابت

 2جدول پیوست  -نرخ حق بیمه یکجای ثابت 

سالانه نزولی
یکجا

 3جدول پیوست -نرخ حق بیمه سالانه نزولی 
 4جدول پیوست -نرخ حق بیمه یکجای نزولی

 

 حاسبه حق بیمه عمر سرمایه ثابت با حق بیمه سالانهم
 

ریـال   000/000/20/سال با سرمایه  مدت یکه ساله متقاضی بیمه عمر ساده زمانی ب 40یشخص: )1(مثال 
 . حق بیمه وی را حساب کنید. میباشد

. اسـت  هـزار  در 17/5ملاحظه می کنیم که نرخ حق بیمه یکساله این شخص  1با مراجعه به جدول پیوست 
 .دست می آیده ساله ب ضرب سرمایه با نرخ، حق بیمه یک از حاصل

 . ریال می باشد 400/103/-بنابراین حق بیمه یکساله مبلغ 
103/4001000

5/1720/000/000 =× 



  بیمه های عمر انفرادی: فصل پنجم/  51

 
سـاله پـنجم توسـعه     5قانون برنامه  117ماده  2به استناد تبصره  چنانکه در فصل قبل اشاره شد، :توضیح *

عوارض بر ارزش افزوده از سـال اول برنامـه، سـالانه     ، نرخ مالیات و)1394الی  1390( جمهوری اسلامی ایران
 بـه شـرح زیـر اعمـال      بـوده و % 4مجموعـأ   1390این این نرخ در سـال  بنابر .یک واحد درصد افزایش می یابد

 :گردد می
فزوده به کلیـه  به عنوان مالیات بر ارزش ا) پس از کسر تخفیفات(حق بیمه  %2/2 اضافه نمودن معادل .1

 . هالحاقیه ابیمه نامه ها و 
بـه   شـهر داری  به عنوان عـوارض ) پس از کسر تخفیفات(درصد از حق بیمه  8/1اضافه نمودن معادل  .2

 .کلیه بیمه نامه هاو الحاقیه ها
 بالا به تفکیک در بیمه نامه و الحاقیه هـا ) 2(و ) 1(یادآوری می شود که مالیات و عوارض موضوع بندهای  .3

  .ج و از بیمه گذار دریافت می گردددر
 و بلندمدت صادر مـی شـود، مجمـوع   ) تعهدی(در حالاتی که بیمه نامه یا الحاقیه به شکل غیر نقدی  :تبصره

مالیات و عوارض تعلق گرفته به بیمه نامه یا الحاقیه در ابتدا و به محض صدور از بیمه گذار دریافت مـی شـود   
این محاسبات از تکـرار   عوارض اضافه شود و در بابت مالیات و% 4های عمر باید بنابراین به هریک از حق بیمه 

 .شود آن خودداری می
 

 )سرمایه ثابت(محاسبه حق بیمه سالانه بیمه عمر زمانی 
 

 ـ  000/000/20متقاضی بیمه عمر ساده زمانی با سرمایه  ،ساله 40 یشخص :)2(مثال  مـدت پـنج   ه ریـال ب
 . حق بیمه وی را حساب کنید. ه سالانه می باشدسال با روش پرداخت حق بیم

 هـزار   در 68/5با مراجعه به جدول نرخ حق بیمه سالانه ملاحظه می کنیم نـرخ سـالانه بـرای ایـن شـخص      
 . می باشد

113/6001000  :برابر است با هر سالبنابراین حق بیمه 
5/6820/000/000 =× 

 ریال 600/113×  5=  568000/-  :حق بیمه پنج ساله وی برابر است باو 
 

 ـ  000/000/60/-متقاضی بیمه عمر ساده زمانی بـا سـرمایه   ، ساله 30 یشخص): 3(مثال   5مـدت  ه ریـال ب
 . حق بیمه وی را حساب کنید. سال با روش پرداخت حق بیمه سالانه می باشد

هزار  در 09/4ه ساله با حق بیمه سالانه پنج سال 30با توجه به جدول نرخ می بینیم که نرخ سالانه یک فرد 
 . است

245/4001000  :حق بیمه سالانه برابر است بابنابراین 
4/0960/000/000 =× 

 400/245× 5=  000/227/1  :است بابرابر نیز حق بیمه پنج ساله وی 
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 )سرمایه ثابت(یکجای عمر ساده زمانی محاسبه حق بیمه 

 

 بـا حـق بیمـه یکجـا بـا سـرمایه       سـاله   5متقاضـی بیمـه عمـر سـاده زمـانی       ،ساله 30 یشخص ):4(مثال 
 .حساب کنیدا حق بیمه یکجای او ر. استریال  000/000/30/-

 .هزار می باشد در 47/9می بینیم ) 2پیوست (توجه به جدول نرخ حق بیمه یکجا با 
284/1001000: حق بیمه یکجای پنج ساله او برابر است با

9/4730/000/000 =× 
 

 )مانده بدهکار(مایه نزولی سر انفرادی محاسبه حق بیمه سالانه عمر
 

 000/000/30مدت پنج سال با سـرمایه  ه متقاضی بیمه عمر مانده بدهکار ب ،شخصی پنجاه ساله ):5(مثال 
 . حق بیمه او را حساب کنید. استریال با روش پرداخت حق بیمه سالانه 

بینیم نرخ حق بیمـه ایـن    می) 3پیوست (با توجه به جدول نرخ حق بیمه بیمه عمر با سرمایه نزولی سالانه 
 .درهزار می باشد 41/6متقاضی 

192/3001000  :بنابراین حق بیمه سالانه او برابر است با
6/4130/000/000 =× 

 300/192 × 5 = 500/961 ریال  :حق بیمه پنج ساله او برابر است با
 

 )مانده بدهکار(سرمایه نزولی  انفرادی محاسبه حق بیمه یکجا عمر
 

ریـال بـا پرداخـت     000/000/50ساله با سـرمایه   5ساله متقاضی بیمه عمر بدهکار  30شخصی  :)6(مثال 
 . حق بیمه اورا حساب کنید. حق بیمه بصورت یکجا می باشد

با روش حق بیمه یکجا نرخ مربوطه  )4پیوست ( در این نوع بیمه نامه با استفاده از جدول عمر مانده بدهکار
 . هزار می باشد در 93/5 این مثالبرای  هنیم که نرخ مربوطملاحظه می ک .را استخراج می کنیم

296/5001000  :بنابراین حق بیمه یکجا برابر است با
5/9350/000/000 =× 

 
 نحوه صدور بیمه نامه های عمر انفرادی) ب

 .ر می شودصاد شده بیمه نامه با شرایط توافق اعلام حق بیمه به بیمه گذار یا معرف، پس از •
 .ثبت آن در سیستم، شماره و چاپ می شود دریافت حق بیمه وبیمه نامه پس از  •
، پس از دریافت اولین قسط وثبت در سیستم که بیمه نامه با حق بیمه اقساطی صادر شود در صورتی •

 .شماره می شود
 .توسط افراد دارای حدود اختیارات امضاء می شود بیمه نامه •
ت واحد صدور، پس از اخذ موافقت کتبی مقام مافوق، نامه در موارد بالاتر از حدود اختیارا صدور بیمه •

 .نامه حدود اختیارات و درج در سوابق، با امضاء دارندگان امضاهای مجاز صورت می گیرد طبق آیین
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نامه عمر انفرادی در هر واحد صدور عبارت است از جمع سرمایه فوت همان  حدود اختیارات در بیمه •

 .نامه تشکیل سرمایه همان بیمه شده است بیمه » ت به هر علتسرمایه بیمه فو«بیمه نامه بعلاوه 
 .نامه است نامه توسط مقام بالاتر نیز به منزله موافقت و تائید وی برای صدور بیمه امضاء تصویر بیمه •
گذار به منزله قبول شرایط بیمه نامه  بیمه از سوی بیمه گر و پرداخت حق نامه از سوی بیمه صدور بیمه •

 .باشد میتوسط طرفین 
، یک )نمونه پیوست(نسخه اصلی بیمه نامه توسط واحد صدور مهر گردیده، به انضمام شرایط عمومی  •

 .گذار تحویل می گردد نامه به بیمه بیمه و جدول اطلاعات بیمه نسخه قبض رسید حق
ه به ترتیب شمار) قبض رسید حق بیمه مکاتبات مربوطه و(بیمه نامه به انضمام سوابق دیگر  نسخه •

 .می شودبیمه نامه بایگانی 
 

 انفرادی  قرارداد بیمه نامه عمر
در صورتی که بیمه گذاری بخواهد مجموعه کارکنان یا وام گیرندگان خود را درقالب یک قرارداد گروهی تحت 

خصوص نرخ و شرایط، قرارداد عمر در  موافقت در این صورت پس از پوشش بیمه عمر انفرادی قرار دهد، در
این صورت واحد  در. شماره آن به واحد صدور مربوطه اعلام می گردد بیمه های اشخاص صادر ومدیریت 

فیلد قرارداد نیز نام  مربوطه جهت صدور بیمه نامه تحت آن قرارداد، باید علاوه برانتخاب نام بیمه گذار، در
برای کلیه بیمه شدگان میانگین  در این قراردادها می توان. بیمه گذار و شماره قرارداد مربوطه را انتخاب کند

چنان که قبلاً اشاره شد، شماره کردن بیمه نامه عمر انفرادی مستلزم پرداخت  .سنی و نرخ واحد تعریف کرد
حق بیمه و صدور قبض رسید می باشد ولی بیمه نامه عمر انفرادی که تحت قرارداد صادر می گردد، فقط با 

 .ارسال به مالی شماره می گیرد
 

 شرایط در بیمه عمر انفرادیسایر 
 .استفاده می گردد) دارای آرم رسمی شرکت(های مخصوص رایج شرکت  نامه از فرم برای چاپ بیمه •
نامه در سیستم  ای پس از ثبت اطلاعات بیمه گذار، ارائه فرم های دفترچه در صورت درخواست بیمه •

 .جامع بلامانع است
از جریان صدور خارج ) ابطال یا قلم خوردگی(رعلت ای که به ه های انفرادی دفترچه نامه بیمه •

 .گردند، باید در زونکن جداگانه نگهداری شوند می
نامه را داشته باشد،  گذار تقاضای تغییر درشرایط بیمه نامه، بیمه در صورتی که پس از صدور بیمه •

 .گذار و یا معرف ارائه گردد درخواست تغییر باید به صورت مکتوب توسط بیمه
 .گذار یا معرف اعلام گردد گر با تغییرات درخواستی، مراتب کتباً به بیمه صورت عدم موافقت بیمهدر   •
 .درصورت موافقت بیمه گر با تغییرات درخواستی، انجام تغییرات درسیستم با صدور الحاقیه انجام شود •
صدور الحاقیه گر باید نسبت به  نامه اشتباهی رخ داده باشد، بیمه چنانچه در هنگام صدور بیمه •

هفته از 2عدم اعلام مخالفت بیمه گذار ظرف مدت . گذار اقدام نماید اصلاحی و ارسال آن برای بیمه
 .تاریخ صدور الحاقیه اصلاحی، به منزله پذیرش مفاد الحاقیه اصلاحی است
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 .نامه حدود اختیارات بیمه نامه امضاء شود نسخ الحاقیه چاپ و بر اساس آئین •
موارد بالاتر از حدود اختیارات واحد صدور، پس از اخذ موافقت کتبی مقام بالاتر  صدور الحاقیه در •

 .نامه توسط صاحبان امضاهای مجاز صورت گیرد طبق آیین نامه حدود اختیارات و درج در سوابق بیمه
 .توسط مقام بالاتر نیز به منزله موافقت و تائید وی برای صدور الحاقیه استامضاء تصویر الحاقیه  •
 .نسخه اصلی الحاقیه باید مهر شود •
بیمه  نامه به طورکامل دریافت شده باشد و الحاقیه صادره دارای حق بیمه بیمه در صورتی که حق •

 .بیمه درخواست شود برگشتی باشد، طی مکاتبه با واحد مالی، صدور چک جهت استرداد حق
گذار ظرف مدت یک هفته از  بیمهبیمه اضافی باشد و  چنانچه الحاقیه اصلاحی صادره، مشتمل بر حق •

گر طی صدور  بیمه مقرر اقدام ننماید، تعهدات بیمه تاریخ صدور الحاقیه نسبت به پرداخت حق
 .بیمه دریافتی تعدیل خواهد شد ای به نسبت حق الحاقیه

در این موارد جهت . در بیمه عمر انفرادی، امکان افزایش یا کاهش سرمایه با الحاقیه وجود ندارد •
 . ایش سرمایه باید معادل مبلغ اضافی، بیمه نامه جدید صادر نمودافز

 .برای کاهش سرمایه، ابتدا بیمه نامه قبلی فسخ و سپس بیمه نامه با سرمایه جدید صادر می شود •
گذار و بیمه شده وهمچنین سرمایه بیمه نامه تغییر  برای تمدید بیمه نامه، در صورتی که شرایط بیمه  •

زی به تکمیل فرم پیشنهاد جدید نیست، مگر این که فاصله ای دو ماهه یا بیشتر بین نکرده باشد، نیا
 .بیمه نامه باشد 2

بیمه، مسؤولین محترم واحدهای صدور در پایان  ضروری است با توجه به اهمیت وصول به موقع حق •
ن واحد های صادره آ نامه های لازم از سیستم جامع در خصوص بیمه هر ماه نسبت به اخذ گزارش

نامه را  صدور و واحدهای صدور تحت سرپرستی، اقدام و دستورات لازم جهت تعیین وضعیت بیمه
 . ابلاغ نمایند

تا قبل  هر یک از طرفین، می توانند ،ابتیاع بیمه نامه یک امر اختیاری است و در صورت عدم رضایت •
 .نامه از عقد بیمه منصرف شوند بیمهاز صدور 

گذار یا معرف  ای تاریخ انقضاء به بیمه های صادره، طی نامه نامه انقضاء بیمهحدود یک ماه قبل از  •
) طبق شرایط صدور(گذار یا معرف نسبت به تمدید آن  یادآوری گردیده و در صورت تقاضای بیمه

 .اقدام گردد
 .درسیستم جامع، امکان چاپ این نوع نامه در سیستم فراهم شده است  •
 .نده بدهکار، نیازی به ارسال نامه تمدیدی نیستهای عمرما نامه برای بیمه  •
ریال سرمایه و  000/000/50یا ناشنوای کامل هستند، حداکثر تا سقف  برای افرادی که نابینا و  •

 .نامه صادر گردد یک از عوارض مذکور، بیمه  اضافه نرخ پزشکی برای هر% 30اعمال 
تواند  ی در قالب قرارداد گروهی، واحد صدور مینامه عمر انفراد در موارد خاص و از جمله صدور بیمه  •

های اشخاص برای تقسیط حق بیمه و تعدیل شرایط  نسبت به اخذ مجوز لازم از مدیریت بیمه
 .معاینات مندرج در جداول ملاک عمل، اقدام نماید

ندمدت با نامه بل الامکان از صدور بیمه  بیمه یکجا صادر گردد و حتی  نامه باحق  گردد بیمه توصیه می •
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 .سال خودداری گرددبیمه به صورت سالانه و یا اقساط کمتر از یک   روش پرداخت حق

بیمه به صورت سالانه در موارد خاص و منوط به اطمینان از پرداخت   نامه با روش پرداخت حق  بیمه •
ی که های صادره در قالب قرارداد گروه نامه همانند بیمه(گذار صادر گردد  بیمه توسط بیمه حق
 ).گردد گذار پرداخت می بیمه آن توسط بیمه حق

های معاینات پزشکی توسط بیمه گر پرداخت خواهد شد، باید توجه پزشکان  با توجه به اینکه هزینه •
که بعضاً ممکن است بنا به ( های غیرضرور معتمد در خصوص عدم تجویز معاینات و آزمایش

 .جلب شود )شده باشد درخواست بیمه 
بیمه، ضمن بررسی مدارک و فاکتورهای ارائه شده و مطابقت آنها  نامه و وصول حق ور بیمهپس از صد •

نات و آزمایشات پزشکی با دستورات پزشکی، نسبت به مکاتبه با واحد مالی و بازپرداخت هزینه معای
 .اقدام گردد

های  نشود، هزینه گر قرار نگیرد و منجر به صدور بیمه نامه چنانچه پیشنهاد بیمه مورد قبول بیمه  •
 .گر مسترد نخواهد شد معاینات پزشکی از سوی بیمه

المقدور  های انجام معاینات پزشکی، ترتیبی اتخاذ گردد که حتی با توجه به ضرورت کاهش هزینه •
تامین اجتماعی، خدمات درمانی (های درمانی خود   شده جهت انجام معاینات پزشکی از دفترچه بیمه

 .ه و به مراکز درمانی دولتی مراجعه نمایداستفاده نمود...)  و
ماه قبل را داشته باشد، همان نتایج  3شده سابقه انجام آزمایشات پزشکی  در صورتی که بیمه •

آزمایشات برای اظهار نظر پزشک معتمد ارسال گردد و در صورت کفایت از نظر پزشک بیمه گر، نیاز 
 .به انجام آزمایشات جدید نیست

 بیمه محاسبه شده مقرون به صرفه نباشد، بر جام معاینات پزشکی به نسبت حقچنانچه هزینه ان •
حسب مورد نسبت به کاهش سرمایه بیمه اقدام گردد، و یا اینکه با توافق بیمه گذار بخشی از هزینه 

 . توسط بیمه گذار پرداخت شود
د عمل، صدور آنها آن دسته از بیمه نامه هائی که با توجه به آخرین جداول معاینات پزشکی مور •

 .متضمن انجام معاینات پزشکی است، صرفاً با روش پرداخت یکجای حق بیمه صادر گردد
به عنوان (شود  های کمتر از یکسال و یا کسری از سال صادر نمی نامه عمر انفرادی برای مدت بیمه  •

 ).سال در نظرگرفته شود 2مثال یک سال و سه ماه باید 
 

 :اید از قبول پیشنهاد و صدور بیمه نامه خودداری کندبیمه گر در موارد زیر ب
 .افرادی که فرم پیشنهاد را تکمیل ننمایند 
 .افرادی که دارای بیماری روانی باشند 
دلیلی برای این عجله وجود  در حالی کهد ننمای فردی که با عجله و سراسیمگی تقاضای بیمه نامه میا 
 .   شته باشندندا
  .ندهر مبلغ حق بیمه را بپرداز ندخذ سرمایه بالا اصرار داشته و حاضردی که بر اافرا 
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دی که با وجود نمایندگی ها و یا شعب بیمه در محل کار و زندگی خود از راه دور مراجعه کرده و رافا 

 .د نتقاضای بیمه نامه می نمای
 

 مکانیزه سیستم عمر انفرادی درهای انواع الحاقیه 
بیشتر برای مواردی کاربرد دارد که بیمه نامه نیاز  نوع الحاقیهاین  :اد بیمه نامهمف الحاقیه تغییر در •

 .متن الحاقیه مثلاً تغییر آدرس بیمه گذار در. به توضیح دارد
نوع این  که بیمه گذار تقاضای فسخ بیمه نامه نماید از صورتی در :طرف بیمه گذار الحاقیه فسخ از •

تاریخ  حق بیمه بیمه نامه اقساطی باشد، بیمه نامه از چنانچهن صورت ای در .استفاده می کنیم الحاقیه
پایان  ولی اگرحق بیمه پرداخت شده باشد بیمه نامه در. اولین قسط پرداخت نشده فسخ می شود

 .می شودداده بقیه حق بیمه برگشت  سال بیمه ای جاری فسخ و
 .نامه فسخ شده به حالت جاری برگرددبرای زمانی است که بخواهیم بیمه  :الحاقیه برگشت از فسخ •
 صدور بیمه نامههنگام  برای مواردی استفاده می شود که در نوع الحاقیهاین  :الحاقیه ابطال بیمه نامه •

کل حق بیمه برگشت داده  بنابراین بیمه نامه باطل و. اشتباهی رخ داده باشد که قابل اصلاح نباشد
 .می شود

دهیم  معرف بیمه نامه را تغییربر اساس آن ی است که می خواهیم الحاقیه ا :الحاقیه تغییر معرف •
 .که البته نیاز به مجوز دارد

 .تغییر دهیمرا بیمه نامه برای زمانی است که بخواهیم ذینفع  :ذینفع الحاقیه تغییر •
مدت اعتبار بیمه نامه فوت کرده باشد و باید  برای زمانی است که بیمه شده در: الحاقیه فوت •

 . پرداخت شودخسارت 
صورت پوشش  در(برای زمانی است که بیمه شده دچار نقص عضو شده باشد : الحاقیه نقص عضو •

 .را پرداخت کنیم و بخواهیم خسارت او) نقص عضو به علت حادثه
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 عمر و حوادث گروهیبیمه نامه های : فصل ششم

 
 اشـند، در ایـن فصـل پیگیـری     درمـان مـی ب   قراردادهای گروهی اشخاص شامل بیمه های عمر، حوادث و -

 .  استحوادث گروهی مد نظر  بیمه های عمر و
ایـن  . افراد به صورت جمعی تحت پوشش بیمه ای قرارمی گیرند تعدادی ازبیمه های گروهی اشخاص،  در -

افـراد تحـت    بنـابراین تجمـع گروهـی از   . تشـکیل داده باشـند  گـروه  از بیمه شدن  افراد باید با هدفی غیر
 .نمایندببیمه نامه گروهی  درخواست تهیهیر فامیل یا دوست نمی توانند عناوینی نظ

مؤسسـه و    شـرکت، سـازمان،  : قراردادهای گروهی، بیمه گذار باید شخصیت حقوقی داشته باشد ماننـد  در -
 آژانس مسافرتی ویا مدیران آنها

عدم وقـوع   نفع بیمه گذار در بین بیمه گذار و بیمه شدگان باید نفع بیمه ای برقرار باشد، به این معنی که -
یک از بیمه شدگان، بیمه گـذار   صورت بروز خطر برای هر به تعبیر دیگر در. خطر برای بیمه شدگان باشد

 یا مسئولیت اجتماعی و بنابراین باید بین بیمه گذار و بیمه شدگان رابطه مالی، عاطفی و. شود رباید متضر
دانش پژوهان مؤسسه  یک مؤسسه آموزشی می تواند دانشجویان و مدیر ،با این توضیح. نی برقرار باشدقانو

 . آن ندارد بیمه نماید خود را بیمه کند، ولی نمی تواند مسافران یک آژانس مسافرتی را که مسئولیتی در
 

دربیمه های اشخاص بین بیمه گـر و  ) غرامت(تعیین سرمایه  ،همچنانکه در بخش بیمه های انفرادی اشاره شد
یـک   ممکن است سرمایه هـر قراردادهای گروهی،  ولی باتوجه به تعدد بیمه شدگان در. ر توافقی استبیمه گذا

 .از بیمه شدگان برابر یا متفاوت باشد که در جای خود به آن می پردازیم
 

 و حوادث گروهی موضوع بیمه های عمر) الف
ر خطر فوت ناشی از حادثه تأمین پوشش بیمه ای اعضای گروه در براب ،1موضوع بیمه های عمرگروهی •

 . استیا بیماری 
حـوادث   تأمین پوشش بیمه ای اعضای گروه در برابـر خطـرات ناشـی از    ،موضوع بیمه حوادث گروهی •

 .است
 

 بیمه های عمر و حوادث گروهی  بیمه شدگان) ب
 :حوادث می توانند شامل افراد زیر باشند های بیمه ای عمر و گروه

 ا سازمان کارکنان یک شرکت، مؤسسه ی .1
 دانشگاه یا وزارتخانه   دانشجویان یک دانشکده، .2
 دانش آموزان یک مدرسه، استان یا وزارتخانه  .3
 )توریستی و سیاحتی اعم ازداخلی یا خارجی(مسافران یک آژانس  .4

                                                 
رط فوت چنان که در بخش بیمه های عمر انفرادی اشاره گردید، بیمه عمر خود به چند رشته متنوع تقسیم می شود، که یکی ازآنها به  بیمه عمر به ش 1

  .می باشد) به شرط فوت( در این بخش نیز بیمه عمر به همین معنی. یا عمر ساده زمانی موسوم است
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 اماکن متبرکه  زائران عتبات عالیات و .5
 اعضای مجموعه های ورزشی .6

 
 یخطرات تحت پوشش بیمه های عمرو حوادث گروه) ج

خطـر  . اسـت خطرات تحت پوشش بیمه های عمرگروهی شـامل فـوت بـه علـت بیمـاری، حادثـه یـا طبیعـی         
خطـرات تحـت   . گیـرد  گروهی تحت پوشش قرار بیمه های عمر ازکارافتادگی ناشی از بیماری هم می تواند در
 عمـومی و نقص عضو، بروز هزینه های پزشـکی، غرامـت روزانـه      پوشش بیمه های حوادث گروهی شامل فوت،

بیمـه هـای    با ایـن توضـیح کـه در   . بخش بیمه های حوادث انفرادی شرح آن گذشت بیمارستانی است که در
 در. بیمارسـتانی ندارنـد   هـای غرامـت روزانـه عمـومی و     حوادث گروهی معمولاً بیمه گذاران تمایلی به پوشش

دوی آنهـا   یا هر یا حوادث و عمرهای  قراردادهای گروهی بیمه گذار ممکن است صرفاً متقاضی یکی از پوشش
 . باشد
 مراحل اجرائی قراردادهای عمر و حوادث گروهی) د

اسـتعلام   :)به صورت مسـتقیم یـا توسـط معـرف    (استعلام نرخ و شرایط ازطرف بیمه گذار  .1
 : شامل اطلاعات زیر باشدباید  به صورت کتبی بوده و معمولاًبیمه گذار ) درخواست(

 تعـداد   بایـد میـانگین سـنی و    ،)بیمـاری  فوت یـا ازکارافتـادگی ناشـی از   ( جهت تعیین نرخ بیمه عمر
نـوع فعالیـت   (جهت تعیین نرخ بیمه های حوادث باید شغل بیمه شدگان . بیمه شدگان مشخص شود

حداقل گـروه   نفر و 20حداقل گروه جهت بیمه های عمر. تعداد بیمه شدگان مشخص شود و) مؤسسه
 .  می باشدنفر  10جهت بیمه های حوادث 

همچنین مقـررات بیمـه    اساس اطلاعات دریافتی از بیمه گذار و بیمه گر بر :پاسخ به استعلام نرخ .2
 هـای عمـر و   پوشـش  یـک از  این نوشته تشریح می شود، نرخ حـق بیمـه هـر    در مرکزی که متعاقباً
بیمه گذار  را معین و به صورت کتبی به) مانند سقف تعهدات(ود تعهدات خود حد حوادث را تعیین و

 .اعلام می نماید
 ،شرایط پیشـنهادی  صورت قبول نرخ و بیمه گذار در :اعلام موافقت بیمه گذار با نرخ پیشنهادی .3

لیست اسامی کارکنـان   سرمایه مورد نظر اعلام و با) ها(موافقت کتبی خود را جهت صدور بیمه نامه 
 .خود را جهت پوشش به بیمه گر ارائه می دهد

توجه به توافقات انجام شده اقدام به صدور  بیمه گر با :عمل آمدهه بق توافقات بصدور قرارداد ط .4
بـه انضـمام شـرایط عمـومی،     ) دو نسـخه  در(را پس از مهروامضـاء  ) ها(بیمه نامه نموده و بیمه نامه 

صورت لزوم فرم های تعیین ذینفع با اخذ رسید کتبی بـه   فرم اعلام خسارت و در شرایط خصوصی و
ر یا معرف تحویل، یا به همراه نامه که قسط اول حق بیمه درآن مشخص شده باشـد، بـرای   بیمه گذا

 و خصوصـی پیوسـت را مهـر    شـرایط عمـومی و   و) ها(بیمه گذار نیز بیمه نامه . آنها ارسال می نماید
. دقرارداد، به بیمه گر عودت می نمای امضاء نموده و یک نسخه از آنها را به انضمام حق بیمه مقرر در

که در بیمه نامه پرداخت حق بیمه به صورت یکجا پیش بینی شده باشد، باید کل حق بیمـه   صورتی در
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و  شروع بیمه نامه قسط اول آن باید در ،که حق بیمه تقسیط شده باشد در صورتی در شروع بیمه نامه، و

 . اقساط بعدی در سررسیدهای تعیین شده در قرارداد پرداخت شود
در بیمه های اشخاص از جمله بیمـه هـای    :از سرمایه بیمه) گان(ستفاده کننده ا(تعیین ذینفع  .5

توجـه بـه    بـا . استحوادث گروهی تعیین استفاده کنندگان از سرمایه بیمه برعهده بیمه گذار  عمر و
اینکه طبق قانون بیمه، رضایت بیمه شده نیز از شرایط اساسی صحت عقد بیمه می باشـد، بنـابراین   

 ایـن توافـق   . تعیـین ذینفـع بیمـه نامـه توافـق داشـته باشـند        و هم بیمه گذار باید در هم بیمه شده
  :می تواند به یکی از سه شکل زیر باشد

  .توسط بیمه شدگان انتخاب شوند) ها(ذینفع  •
 . وراث قانونی بیمه شدگان باشند) ها(ذینفع  •
 .ذینفع خود بیمه گذار باشد •
 گان پیش بینی شده باشد، بیمه گـر عیین ذینفع به انتخاب بیمه شدت ،که در بیمه نامه صورتی در :1نکته

 هـا  بیمه گذار این فـرم  .های تعیین ذینفع را برای بیمه گذار ارسال می نماید به تعداد بیمه شدگان، فرم
یک از ایـن   هر در. نسبت به تعیین ذینفع اقدام نمایند به هریک از کارکنان خود تحویل می دهد تا  را 
یک را در آن ثبت  درصد سهم سرمایه هر مشخصات افراد مورد نظر خود و ، اسامی وبیمه شدهها  فرم

 .، سرمایه بیمه به آنها تعلق گیرد، تا درصورت فوتمی نماید
  :صورت فوت بیمه شده به شرح زیر پرداخت می شود سرمایه بیمه در :2نکته 
 ،شد، درصورت فوت بیمـه شـده  در فرم تعیین ذینفع، مشخصات یک نفر ثبت شده باچنانچه  •

 . کل سرمایه بیمه به همان یک نفر پرداخت می شود
ولی درصـد سـهم   ر به عنوان ذینفع ثبت شده باشد، در فرم تعیین ذینفع، نام چند نفچنانچه  •

آنها مشخص نباشد، درصورت فوت بیمه شده، سرمایه بیمه به نسبت مسـاوی بـه نامبردگـان    
 .پرداخت می شود

 ک نیـز ی ـ سـهم هـر   و شـد نام چند نفر به عنوان ذینفع ثبت شده با ،عیین ذینفعدر فرم ت اگر •
بیمه شده، سرمایه بیمه به نسبت هـای تعیـین شـده بـه     مشخص شده باشد، درصورت فوت 

 . ذینفع ها پرداخت می شود
ه شده باشد، وارث قانونی بیم ،یا اینکه ذینفع اگر نام کسی به عنوان ذینفع ثبت نشده باشد و •

اسـاس گـواهی حصـر     ، سرمایه بیمه به وارث قانونی بیمـه شـده بـر   رت فوت بیمه شدهدرصو
همچنین اگر مشخصات ذینفع ها دارای قلم خوردگی یا خدشه باشـد،   .وراثت تعلق می گیرد

 .سرمایه بیمه به وراث قانونی بیمه شده تعلق می گیرد
 صورت فوت بیمه شـده،  یه این است که درسرما تعیین استفاده کنندگان از تکمیل فرم ذینفع و مزایای از

یـا   جهـت انحصـار وراثـت و    به افراد مورد نظر پرداخت شـده و از اتـلاف وقـت در     سرمایه بیمه سریعاً
توضیح آنکه تخصیص سرمایه به ذینفـع هـا   . احتمال بروز اختلاف بین ذینفع ها جلوگیری خواهد شد

 نقـص عضـو و  (سـایر خطـرات تحـت پوشـش     در صـورت بـروز    ،صورت فوت بیمه شده است در عرفاً
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سرمایه بیمه شخص بیمه شـده   استفاده کننده از) یا غرامت روزانه ازکارافتادگی، هزینه های پزشکی و

 هـای تعیـین ذینفـع پـس از     فرم. مفاد بیمه نامه شرط دیگری لحاظ شده باشد که در ، مگر ایناست
 هـا ممکـن اسـت طبـق     این فرم. دنمضا گردا تکمیل توسط بیمه شدگان باید توسط بیمه گذار مهر و

 ،از تکمیـل  پـس  امکـان دارد د، یـا  نارائه شـو  نزد بیمه گذار باشد، تا درصورت فوت به بیمه گر ،توافق
 . دنگیر ا درصورت لزوم مورد استناد قرارد، تنتحویل بیمه گر شو

 بیمه هـای  در :گروهی یا برقراری دوره انتظار بیمه عمر بیمه شدگان در وضعیت سلامتبررسی  .6
 هـا در  توجه بـه تـأثیر بیمـاری    با و ) بیماری، حادثه، یا طبیعی(عمر به علت پوشش فوت به هرعلت 

 . روش زیر در قرارداد اعمال می شود خطر، یکی از دو های پر فوت و برای جلوگیری از ریسک
سبت بـه  ابتدای شروع قرارداد ن کلیه بیمه شدگان در ):سلامتی(نامه پزشکی  تکمیل پرسش •

 نامه پزشکی که حاوی سؤالاتی درخصوص سلامتی بیمه شـده مـی باشـد، اقـدام      تکمیل پرسش
یـا بعضـاً    افراد را بـه معاینـات پزشـکی و    بعضی از ها را بررسی نموده و بیمه گر فرم. می نمایند

 نتیجه ایـن بررسـی هـا بـه شـرح زیـر        .نتایج آن را بررسی می نماید و  آزمایشات پزشکی دعوت
بعضی با اضافه نرخ تحت پوشش قـرار   ؛این افراد تحت پوشش قرار می گیرند بعضی از :باشد می

که بعد از انجـام   صورتی در. گروه بیمه شدگان حذف گردند بعضی نیز ممکن است از ؛می گیرند
 آزمایشـات بـر   یا آزمایشات، بیمه شدگان تحت پوشش قرارگیرند، هزینـه معاینـات و   معاینات و

 .استگر عهده بیمه 
شـنامه پزشـکی، بـا برقـراری      شرط حذف پـرس ه بیمه گر و بیمه گذار ب: برقراری دوره انتظار •

های خاص ماننـد   اگر بیمه شدگان به علت بیماری ،این صورت در. دوره انتظار توافق می نمایند
 سکته مغزی و ،کلیوی، تومورهای مغزی های مزمن کبدی و سرطان، بیماری  های قلبی، بیماری

ها به  فوت نمایند و سابقه این بیماری) شش ماه  معمولاً(مدت زمان معین  در  M.Sلبی، ایدز وق
 بیمه شدگان ،از دوره انتظار بعد. قبل از پوشش بیمه ای آنها مربوط باشد، غرامت پرداخت نمی شود

ش تحت پوش ـ  که بیمه شدگان قبلاً صورتی در. به هرعلت فوت نمایند، تحت پوشش خواهند بود
برقراری  ، صادر شود بلافاصله بیمه نامه آنها توسط شرکت دیگری به شرط فوت بوده و بیمه عمر

برقراری دوره انتظار یا انجام معاینـات پزشـکی بـرای بیمـه هـائی کـه       . دوره انتظار منتفی است
ر برقراری دوره انتظا تعیین سقف سرمایه بیمه جهت . سرمایه آنها قابل توجه باشد، ضروری است

 . یا انجام معاینات پزشکی به توافق بین بیمه گر و بیمه گذار بستگی دارد
در ابتدای قـرارداد دریافـت    حق بیمه بیمه نامه بهتر است به صورت یکجا و: حق بیمه و اقساط آن .7

های بیمه موافقت می نمایند حق بیمه بیمه نامـه بـه صـورت اقسـاط نیـز       شود، ولی معمولاً شرکت
 :یر باشدهای ز اقساط حق بیمه ممکن است به یکی ازروشرداخت پ. پرداخت گردد

 قسط ماهانه تقیسم شده و بیمه گـذار  12این روش کل حق بیمه، به  در :اقساط به صورت ماهانه •
 . قرارداد پرداخت نماید باید اقساط ماهانه را در مهلت های مقرر در

  ماهـه،  شـش (چند قسط  رساله د این روش حق بیمه یک در :اقساط به صورت چند قسطی •
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مـی تـوان اقسـاط را در     این نحـوه پرداخـت  . پرداخت می شود) دو ماهه ماهه، سه ماهه و چهار

صـورت بـا صـدور     در ایـن . شروع بیمه نامه به صورت چک مدت دار از بیمه گذار دریافت نمـود 
 . پرداخت حق بیمه به صورت چک مدت دار مورد تأیید قرار می گیرد الحاقیه ای،

زیرا . بیمه نامه پرداخت شوداعتبار در صورت تقسیط، اولین قسط حق بیمه باید در شروع   :وجهت
 .استاعتبار بیمه نامه منوط به پرداخت حق بیمه و یا اولین قسط حق بیمه 

با صدور الحاقیه که جزء لاینفک بیمه نامه می باشد،  ،هرگونه تغییر یا تصحیح در بیمه نامه: الحاقیه .8
 . موضوع آنها می توان به چند دسته تقسیم کرد ظلحا الحاقیه ها را از. گیردصورت می 

  :دذیل می بایست توجه کر تنکاقبل از تقسیم بندی الحاقیه ها به 
بیمه نامه برتری دارد چون صدور آن بـه علـت توافـق جدیـد      ارزش اجرائی بر نظر اهمیت و الحاقیه از

 ولی اعتبار الحاقیه ها. ین دلیل رجحان الحاقیه بر بیمه نامه استا بین طرفین یا تصحیح قرارداد است، و
 الحاقیه هـای  کلیهبالتبع . بیمه نامه ای فسخ و یا ابطال شودبنابراین اگر . استمنوط به اعتبار بیمه نامه 

 . آن نیز فسخ و بی اثر می گردند
همچنین موارد اشتباه کـه   و ،د خواستار آن شوندطرفین می توانن که هریک از به جز فسخ بیمه نامه،

 ،مـوارد  سـایر  در .می توانند نسبت به اصلاح آن اقدام کننـد  طرفین متوجه آن شوند،  یک از هروقتی 
 . تغییرات در بیمه نامه باید با رضایت طرفین صورت پذیرد

 :توان با توجه به ماهیت آنها به شرح زیر تقسیم بندی نمود انواع الحاقیه ها را می
تغییـری   موافقت نماینـد اگر بیمه گر و بیمه گذار  :مفاد قرارداد تغییر در الحاقیه •

در مفاد بیمه نامه صورت گیرد، این تغییر با توافق طرفین و با صدور الحاقیه انجام خواهد 
 . شد
 درطول اعتبار بیمـه نامـه،   معمولاً  :تعداد بیمه شدگان الحاقیه افزایش یا کاهش در •

یا افزایش می یابند، بیمه گذار بایـد ایـن تغییـرات را طبـق      و تعداد بیمه شدگان کاهش
حـق بیمـه   زآن را با صدور الحاقیه تائیـد و  مفاد بیمه نامه، به بیمه گر اعلام، و بیمه گر نی

خصـوص اعـلام    یمه نامه هـای گروهـی در  بدر . اعلام نماید اضافی یا برگشتی را تعیین و
مـثلاً بیمـه گـذار    ( گرفته می شود نظر صتی درتغییرات بیمه شدگان، برای بیمه گذار فر

گروه  که از بنابراین افرادی). باید تغییرات هرماه را تا پایان ماه بعد به بیمه گر اعلام نماید
غیـر   د، درت تعیین شده به بیمه گر اعلام شومهل حذف یا به آن اضافه می شوند، باید در

ریخ پایـان مهلـت مـذکور در بیمـه نامـه      این صورت بیمه گر این تغییرات را حداکثر از تا
 . اعمال می نماید

بیمه گر پس از دریافت لیسـت اسـامی بیمـه شـدگان از       :الحاقیه تعیین حق بیمه •
بیمه گذارانی که تعداد . تعیین می کند بیمه گذار، با صدور الحاقیه حق بیمه را محاسبه و

ست حق بیمه را به صورت ماهانه ا ، بهتراستیا تغییرات پرسنلی آنها زیاد  بیمه شدگان و
گونه موارد تعهـدات   این بدیهی است در. شوداساس لیست ارسالی بیمه گذار تعیین  و بر
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 در  .بیمه گر نیز محدود به لیست اسامی ارسـال شـده از سـوی بیمـه گـذار خواهـد بـود       

از  بیمه نامه های گروهی مسافرتی نیز ابتدا بیمه نامه صادر، و سپس حق بیمه هـر گـروه  
 به این صورت که هر وقت زمان مسافرت مشخص شد، بیمه گذار. تعیین می گردد انمسافر

توجـه بـه    شرکت بیمـه نیـز بـا   . لیست مسافران را تهیه و به شرکت بیمه اعلام می نماید
همزمـان   را تحت پوشش قـرار داده و  مدت سفر با صدور الحاقیه ای آنها تعداد مسافران و

 .دریافت می نماید حق بیمه را محاسبه و
 چنانچـه ایـن اسـت کـه     فسخ در تفاوت ابطال و :الحاقیه ابطال یا فسخ بیمه نامه •

 بیمه نامه ای که صادر می شود، شرایط صحت عقد را نداشته باشـد، ایـن بیمـه نامـه بـا     
اما اگر قراردادی صحت شرایط عقد را داشته باشد، ولی  .صدور الحاقیه ای ابطال می شود

طرفین از عملکرد طرف مقابـل ناراضـی باشـد، مـی توانـد بارعایـت        ی یکی ازبنا به دلائل
بیمه نامه با صدور الحاقیه ای در این صورت  .تقاضای فسخ قراداد نماید ،مقررات بیمه ای

بر توضیحات فوق اگر بیمه نامه ابطـال شـود از    بنا. شود ساقط می از درجه اعتبار فسخ و
ولـی  که قرارداد منعقد نشـده اسـت،    ستا و به منزله این ابتدای قرارداد باطل خواهد شد

با این توضیح بیمه نامه فسخ شـده تـا   . فسخ بیمه نامه لزوماً از ابتدای قرارداد نخواهد بود
 در محاسـبه   .تاریخ فسخ لازم الاجرا است و طرفین باید بـه تعهـدات خـود عمـل نماینـد     

حق بیمه مدت زمـان مـورد    فسخ شود،قرارداد به درخواست بیمه گذار اگر  نیزحق بیمه 
 قـرارداد بـه درخواسـت     ولـی اگـر   ،استفاده بر اساس تعرفه کوتاه مدت محاسبه می شـود 

حق بیمه مدت زمان مـورد اسـتفاده بـر اسـاس روز شـمار محاسـبه       بیمه گر فسخ شود، 
 .خواهد شد

شرایط خصوصی بیمـه هـای گروهـی اشـخاص، ایـن       در  :الحاقیه تمدید بیمه نامه •
مدت معینی قبل از پایان مدت بیمه نامه، بیمه گـر   ضوع پیش بینی می شود، که اگر درمو

بیمه نامه اظهار نظر ننمایند، بیمه نامـه   یا بیمه گذار، نسبت به فسخ یا ایجاد تغییراتی در
بنابراین می توان قـرارداد بیمـه را   . تمدید خواهد شدنیز های بعد  خود برای ساله خود ب

 . قیه ای تمدید نمودبا صدور الحا
ممکن است لزوم صدور الحاقیه هائی پیش آید که  ،علاوه بر موارد فوق  :سایر موارد •

یـک   عدم وجه مشترک این الحاقیـه هـا نتـوانیم آنهـا را در     به دلیل پراکندگی موضوع و
 حادثـه   قراردادهـای مشـترک عمـر و    به عنـوان مثـال ممکـن اسـت در    . دسته قراردهیم
ایـن   در .قرارگیـرد  ه سنی رسیده باشد که نتواند تحت پوشش بیمـه عمـر  بیمه شده ای ب

حذف شـود، ولـی همچنـان     صورت باید با صدور الحاقیه ای این بیمه شده از قرارداد عمر
 . بماندتحت پوشش بیمه حوادث باقی 

 در همـان طـور کـه   : لیست اسامی حذف بیمه شدگان از انضمام فرم اضافه شدگان به گروه و .9
طول اعتبار بیمه نامه های گروهی معمولاً تعداد بیمه شـدگان تغییـر    حاقیه ها اشاره شد، دربخش ال
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مشخصـات آنـان در سیسـتم مکـانیزه وارد      و مشخصات افرادی که به گروه اضافه می شوند .می یابد

، پس ازصدور الحاقیـه، در  )انتخاب شده است "خیر"گزینه ورود اطلاعات آنان در سیستم (نمی شود 
نمونـه فـرم   ( این فرم به لیست اسامی بیمه شدگان منضم می گردد. رم اضافه شدگان ثبت می شودف

 نام حذف شدگان از بیمه نامـه نیـز پـس از صـدور الحاقیـه در     . )است موجود dms اضافه شدگان در
 . مقابل نامشان ثبت می شود شماره الحاقیه مربوطه نیز در فهرست اولیه قرارداد مشخص و

 قبل از تمدید بیمه نامه هـای   :بررسی نسبت خسارت بیمه نامه: لازم جهت تمدید بیمه نامه اقدامات .10
کـه نسـبت    صورتی در .سال گذشته بررسی نمود طول یک گروهی ابتدا باید میزان خسارت آن را در

حـدود   اگر تعهـدات بیمـه نامـه در   . خسارت بالا باشد، قبل از تمدید باید تصمیم مقتضی اتخاذ گردد
یـا عـدم    خصوص تمدید، افـزایش نـرخ و   واحد صدور می تواند در  ختیارات واحد صادر کننده باشد،ا

که تعهدات بیمه نامه خارج از حدود اختیارات واحـد   صورتی در. کندتمدید بیمه نامه تصمیم گیری 
 بیمه نامـه سپس نسبت به تمدید یا عدم تمدید  صادر کننده باشد، باید موضوع از واحد مافوق استعلام و

 شرایط آن تغییری ایجـاد نمایـد،   نرخ و است بیمه گر هنگام تمدید بیمه نامه در اگر قرار. اقدام نمود
مراتب به صورت کتبی ) روز قبل از سررسید بیمه نامه 45حدوداً (قبل از تمدید بیمه نامه لازم است  

یـا ارسـال الحاقیـه تمدیـد      مه ودر صورت تصمیم به تمدید بیمه نا .به اطلاع بیمه گذار رسانده شود
 ـ  برای بیمه گذار، لازم است بیمه نامه جدید بدون اعلام تعداد بیمه شدگان و دون اعـلام  همچنـین ب

و بلافاصله با صدور الحاقیه ارائه لیست اولیه نسبت به اعلام حق بیمه سالانه حق بیمه صادر گردیده، 
اساس لیسـت اسـامی    بودن لیست جدید بریا در صورت در دسترس ن( اساس لیست اسامی جدید بر

 .اقدام شود )بیمه شدگان سال قبل
یا تمدیدی باشد، در هر صورت  هنگام صدور بیمه نامه چه بیمه نامه از ابتدا منعقد شده و :منکته مه

 .استبه لیست اسامی کامل بیمه شدگان نیاز 
حسـاب   ل بیمه ای صورتپایان سا در: حساب برای بیمه گذار و تسویه حق بیمه ارسال صورت .11

سال بیمه ای، شامل حق بیمـه بیمـه نامـه و حـق بیمـه هـای        قرارداد که نشان دهنده عملیات یک
سیستم مکانیزه قابل اسـتخراج، و بـه    مبالغ وصول حق بیمه است، از برگشتی الحاقیه ها، و اضافی و

مانـده   چنانچـه مـه گـذار،   پس از تاییـد آن توسـط بی   همراه نامه برای بیمه گذار ارسال می گردد، و
اگـر مانـده بـدهکار باشـد، از      و. بستانکار باشد، مبلغ آن طی چکی برای بیمه گذار ارسال خواهد شد

که بیمه نامه تمدیدی باشد و مانده حـق بیمـه نیـز     صورتی در. بیمه گذار مطالبه و تسویه می گردد
حساب سال بعد منتقـل، و   ر، به صورتناچیز باشد، می توان مانده حق بیمه را پس از تائید بیمه گذا

 . پرداختی بیمه گذار در سال بیمه ای جدید تسویه نمود قسطبا اولین 
های حوادث را  بیمه مرکزی ارائه نرخ، 1390گرچه از ابتدای سال : چگونگی تعیین نرخ حق بیمه .12

اعلام نرخ نمایـد،  های داخلی خود  اساس سیاست عهده بیمه گران قرارداده و بیمه گر می تواند بر بر
مناسـبی بـرای ایـن     بیمه مرکزی، معیار 24آئین نامه  های مندرج در ولی واقعیت این است که نرخ

 24مبنای آئین نامه  اینجا ارائه نرخ بیمه نامه های حوادث گروهی را بر بنابراین در. موضوع می باشد
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 های بیمه مرکزی و تخفیف 7/13ره اساس آئین نامه شما گروهی را بر نرخهای بیمه عمر بیمه مرکزی و

، میـانگین  تعیین حق بیمه عمـر  که مهمترین عامل در توجه داشته باشید. ادامه می دهیم قابل ارائه
 . تعیین حق بیمه بیمه های حوادث، مشاغل افراد است مهمترین عامل در سنی بیمه شدگان و

 
های ارائه شـده   بیمه مرکزی نرخ 24نامه  ماده چهار آئین در: تعیین نرخ حق بیمه حوادث گروهیروش  

  :برای قرادادهای حوادث گروهی به شرح جدول زیر تعریف شده است
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1 
کارکنان آنهااز%75مؤسساتی که بیش از

دوم موضوع  مشمول تعریف طبقات یکم و
 این آئین نامه هستند 2ماده 

2/1 8/0 180 55 

 120 540 5/1 6/1 مؤسسات سایر 2
 

 : فوق اعمال نمودسه نوع تخفیف می توان در نرخ های جد ول 
 بـه تعـداد   توجـه   بیمه مرکزی تخفیفـات بیمـه نامـه هـای حـوادث گروهـی بـا        24ماده پنج آئین نامه  در -1

 :به شرح جدول زیر تعیین شده استبیمه شدگان، 
 

 درصد تخفیف تعداد گروه بیمه شدگان
 5 نفر 150الی  10
 6 نفر 300الی  151
 8 نفر 600الی  301
 10 فرن 1000الی  601

 12 نفر 2000الی  1001
 15 نفر 5000الی  2001

 18 نفر 10000الی  5001از 
 20 نفر 20000الی  10001از 
 23 نفر 50000الی  20001از 

 25 بیشتر و 50001
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درصد  نسبت به آئین نامه  10تا  5می توان  ،06/11/1389مورخ  14/00بخشنامه شماره  1اساس بند  بر -2

 . درحوادث گروهی تخفیف اعمال نمود بیمه مرکزی 24
سـایر   هـای قبـل، ملاحظـات رقـابتی و     عملیاتی، نسبت خسـارت قابـل قبـول سـال     نظر گرفتن سود با در -3

مـدیریت بیمـه هـای      ، با تشخیص معاونت فنـی شـرکت،  )مثل تجمیع امور بیمه ای بیمه گذار(توجیهات فنی 
 . اعمال نمود توان تخفیفات دیگری نیز ، میمجتمع فنی تخصصی بیمه های اشخاص اشخاص یا

 
 )1نمونه (محاسبه نرخ بیمه حوادث گروهی 

دانش پژوهان خود را درمقابـل خطـرات فـوت،     نفر ازکارکنان و 500یک مؤسسه آموزشی می خواهد تعداد 
سـت  ا مطلوب. نقص عضو و ازکارافتادگی و جبران هزینه های پزشکی ناشی ازحادثه ، تحت پوشش قراردهد

 .عیین نرخ حق بیمه این مؤسسهت
چون شغل  اشاره شد ملاک تعیین نرخ حق بیمه دربیمه نامه های حوادث، شغل افراد است و که قبلاً چنان

با این . می باشد 1، بنابراین مشاغل اکثریت کارکنان جزء طبقه شغلی استافراد این مؤسسه علمی آموزشی 
 :عیین می گرددتوضیح نرخ گروهی مؤسسه مذکور به شرح زیر ت

 
  ×} 1 - %) 8 + %5({ تخفیف بخشنامه شامل تخفیف گروهی و=                                        

 
          

                                                                      { } 100
0/7%87100

0/85)(%81100
0/8 =×⇒+−× 

 

 مربوط به پوشش فوت ناشی از حادثه و%  50، وت ونقص عضوهای ف نرخ های تحصیل شده پوشش. 1 نکته 
 . مربوط به پوشش نقص عضو ناشی از حادثه می باشد%  50

 . نقص عضو می تواند یکسان یا بعضاً متفاوت باشد سرمایه فوت و: 2نکنه 
 

نون برنامـه  قـا  117ماده  2، به استناد تبصره بیمه های حوادث انفرادی اشاره شدچنانکه در بخش  :ضیحتو *
ر ارزش افزوده از سال عوارض ب ، نرخ مالیات و)1394الی  1390(ساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران  5

بـوده و بـه   % 4مجموعـأ   1390بنابراین این نرخ در سـال   .، سالانه یک واحد درصد افزایش می یابداول برنامه
 . گردد شرح زیر اعمال می
 بـه عنـوان مالیـات بـر ارزش افـزوده بـه کلیـه        ) پس از کسـر تخفیفـات  (مه حق بی %2/2 اضافه نمودن معادل

 . هالحاقیه ابیمه نامه ها و 
 بـه کلیـه    شـهر داری  بـه عنـوان عـوارض   ) پس از کسر تخفیفات(درصد از حق بیمه  8/1اضافه نمودن معادل 

 .و الحاقیه ها بیمه نامه ها
بالا به تفکیک در بیمه نامه و الحاقیه ها درج ) 2(و ) 1(یادآوری می شود که مالیات و عوارض موضوع بندهای 

 و از بیمه گذار دریافت می گردد 

2/1 
1000 

044/1
1000

 نرخ فوت و نقص
 عضو به علت حادثه

 نرخ جبران هزینه های 
 *پزشکی به علت حادثه
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 ، مجمـوع و بلند مدت صادر مـی شـود  ) تعهدی( در حالاتی که بیمه نامه یا الحاقیه به شکل غیر نقدی: تبصره

 یمه گذار دریافت می شود مالیات و عوارض تعلق گرفته به بیمه نامه یا الحاقیه در ابتدا و به محض صدور از ب
این محاسبات از تکرار  عوارض اضافه شود و در بابت مالیات و% 4بنابراین به هریک از حق بیمه های عمر باید 

 .شود آن خودداری می
 

 )2نمونه ( محاسبه نرخ بیمه حوادث گروهی 
مقابـل   در  ی باشند،نفر م 1500پخش مواد غذائی می خواهد کارکنان خود را که شامل  یک شرکت تولید و

سـت تعیـین   ا مطلوب. حادثه تحت پوشش قراردهد هزینه های پزشکی ناشی از نقص عضو و خطرات فوت و
 . نرخ حق بیمه این شرکت

 نقـص عضـو و   ، طبق جدول، نرخ بیمه فوت واست 3با توجه به این که امور پخش وتولید جزء طبقه شغلی 
 .درصد می باشد 5/1ای پزشکی هزار و نرخ هزینه ه در 6/1ازکارافتادگی 

 .آن اعمال می نمائیم بخشنامه ای را نیز در تخفیفات گروهی و
 10درصـد و تخفیـف بخشـنامه ای را     12نفـر،   2000تا 1001با توجه به جدول تخفیفات گروهی، تخفیف 

 .تخفیف را می توانیم منظور نماییم%  22بنابراین . نظر می گیریم درصد در
78  = %22 %-1  

1000                                                          نقص عضو به علت حادثه رخ فوت ون
1/25%781000

1/6 =× 

100                                            به علت حادثه جبران هزینه های پزشکینرخ 
1/17%78100

1/5 =× 
 

 گروهی تعیین نرخ حق بیمه عمرروش 
 ، شـغل و وضـعیت سـلامت    انفرادی اشاره شد، عوامـل متعـدد ازجملـه سـن،     بخش بیمه های عمر در چنانچه

بدیهی است بررسی عوامل فوق جهت تعیین نـرخ وقـت گیـر و     .تعیین نرخ بیمه عمر مؤثرند جنسیت افراد در
رد کـه  ایـن خصـوص اهمیـت ویـژه ای دا     سن بیمه شده در سلامتی و وضعیت ولی دو موضوع. است هزینه بر

گروهـی   تعیین نرخ بیمه عمـر   بنابراین. مورد بررسی قرارگرفت  سلامتی بیمه شده قبلاًوضعیت موضوع بررسی 
اساس لیست اسامی بیمه شـدگان یـا    ابتدا بر. قرار می دهیمبررسی مورد توجه به سن بیمه شدگان  را صرفاً با

اساس آئـین نامـه شـماره     بر. دست می آوریمه ب اطلاعات دریافتی از بیمه گذار، میانگین سنی بیمه شدگان را
حـق بیمـه   ، حاصل ضرب نرخ مذکور با سرمایه بیمه عمـر  از .نرخ گروه سنی مذکور را تعیین می نماییم 7/13

حق بیمه سالانه قرارداد  ،نفر را به تعداد بیمه شدگان ضرب نموده حق بیمه هر .نفر به دست می آید سالانه هر
 ).عوارض نیز به حق بیمه بدست آمده اضافه می شود بابت مالیات و% 4(دست می آید ه عمر ب
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 : به صورت ذیل می باشد گروهی بیمه عمر و تخفیفات در نرخاضافه 
 نامـه  پوشش بیمه عمر مشروط به بررسی پرسش گرددکه مقرر  صورتی شرح آن گذشت، در همانطور که) الف

حـق بیمـه    )افـراد بیمـار  (ست برای بعضی از بیمه شـدگان  ممکن ا سلامتی بیمه شد گان باشد،  پزشکی و
 . اضافی منظور شود

، اشتغال به کارهای پرخطر داشته باشند، می توان اضـافه نرخـی عـلاوه بـر     که اکثریت گروه صورتی در) ب
 . گرفت نظر در 7/13آئین نامه  نرخ تعیین شده در

اضافه نرخ پزشکی توسط پزشک معتمد بیمـه گـر    عهده واحد ارائه نرخ و خطر بر اضافه نرخ کارهای پر) ج
 . پیشنهاد می گردد

هـزار نفـر    20که بیش از  صورتی در و%  10 ،هزار نفر باشد 5که تعداد بیمه شدگان بیش از  صورتی در )د
 . گرفت نظر می توان تخفیف در 7/13نسبت به آئین نامه % 20باشد، 

 
 )7/13اساس آئین نامه شماره  بر) (هیگرو( ساله ساده زمانی یک جدول نرخ بیمه عمر

 

 نرخ سن نرخ سن نرخ سن
15 50/1 32 82/2 49 01/7 
16 66/1 33 93/2 50 62/7 
17 91/1 34 02/3 51 24/8 
18 19/2 35 12/2 52 95/8 
19 34/2 36 24/3 53 68/9 
20 45/2 37 38/3 54 49/10 
21 55/2 38 53/3 55 46/11 
22 63/2 39 65/3 56 26/12 
23 59/2 40 85/3 57 08/13 
24 59/2 41 11/4 58 20/14 
25 57/2 42 33/4 59 22/15 
26 57/2 43 74/4 60 42/16 
27 59/2 44 06/5 61 6/17 
28 61/2 45 33/5 62 84/18 
29 64/2 46 63/5 63 13/20 
30 70/2 47 97/5 64 32/21 
3176/2 48 41/6 65 66/22 
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 )1(گروهی نمونه  ه عمرمحاسبه نرخ بیم

 سـال تحـت پوشـش بیمـه عمـر      نفر از پرسنل خود را به مـدت یـک   500یک کارخانه تولیدی می خواهد 
سـت محاسـبه   ا مطلوب  ،استسال  35با توجه به اینکه میانگین سنی کارکنان این شرکت . گروهی قراردهد
 .نرخ حق بیمه آن

ملاحظه می کنیم نرخ  ،)بیمه مرکزی 7/13آئین نامه (هی مراجعه به جدول نرخ بیمه عمرساده زمانی گرو با
 . است هزار در 12/3این گروه سنی برابر

 
 )2(نمونه محاسبه نرخ بیمه عمرگروهی 

 بـا . دهـد  گروهی قرار نفر پرسنل می خواهد کارکنان خود را تحت پوشش بیمه عمر 6000یک وزارتخانه با 
 . ست محاسبه نرخ حق بیمه آنا ، مطلوباستسال  33تخانه توجه به اینکه میانگین سنی پرسنل این وزار

هـزار   در 93/2با مراجعه به جدول نرخ بیمه عمرگروهی ساده زمانی ملاحظه می کنیم نرخ این گروه سـنی  
تخفیف به آن تعلـق  %   10، استنفر  5000توجه به اینکه تعداد کارکنان این شرکت بیش از  با  ضمناً. است

 . می گیرد
 93/2× %  90= 637/2.     استهزار  در 637/2گروهی پرسنل این وزارتخانه برابر است با  ین نرخ عمربنابرا

 
 نرخ بیمه عمرکارکنان دولت 

 شرکت های دولتی می توانند کارکنان خود را بـا  کلیه وزارتخانه ها و ،اساس دستورالعمل بیمه مرکزی ایران بر
 . دهند حوادث قرار و تحت پوشش بیمه عمر ،نرخ ثابت سرمایه و

 که بسته به توافق بین بیمه گر و بیمه گذار بـرای هـر   این بیمه نامه ها با دو طرح متفاوت قابل ارائه می باشند
 .سازمان دولتی فقط یکی از آنها صادر می شود

 تعـداد   وعواملی مانند میـانگین سـن، نـوع فعالیـت      بیمه نامه ها دارای نرخ ثابت بوده و این نوع از :طرح اول
 . گیرند سالگی می توانند تحت پوشش قرار 70آن ندارد ولی بیمه شدگان تا پایان  بیمه شدگان تأثیری در

 :است تعهدات این نوع بیمه نامه به شرح زیر ها و پوشش
 .هزار در 43/2و نرخ سالانه   ریال 30.000.000/-علت با سرمایه حداکثر  پوشش فوت به هر •
 .هزار در 27/0نرخ سالانه  ریال و 30.000.000/-حادثه با سرمایه حداکثر  پوشش نقص عضو به علت •
اساس توافق با بیمه گذار به صورت یکجا و یا اقساط از بیمه گـذار دریافـت    حق بیمه این بیمه نامه بر •

 . می شود
تعـداد   عالیـت و نـوع ف  میانگین سنی و و هستندنرخ ثابت  این نوع از بیمه نامه ها دارای سرمایه و  :طرح دوم

 ـنرخ آن تأثیری ندارد و محدودیت سنی نیـز ندار  بیمه شدگان در  سـنی   هـر  بنـابراین کارکنـان دولـت در   . دن
 .گیرند می توانند تحت پوشش این بیمه نامه قرار

  :استنرخ این بیمه نامه به شرح زیر  ها، تعهدات و پوشش
 هزار در 48/6با نرخ سالانه   ریال  000/000/30تا  20.000.000/-پوشش فوت به هر علت مبلغ  •
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 در 72/0ریال با نـرخ سـالانه    000/000/30تا  20.000.000/-پوشش نقص عضو به علت حادثه مبلغ  •

 هزار
 اساس توافق با بیمه گذار به صـورت یکجـا و یـا اقسـاط از بیمـه گـذار دریافـت         حق بیمه این بیمه نامه نیز بر

 . می شود
 
  اشـاره شـد تعیـین مبلـغ سـرمایه در       طور که قبلاً همان: گروهی اشخاص بیمه های تعیین سرمایه در .1

 بیمـه هـای انفـرادی و    ایـن موضـوع در  . اسـت موافقت بیمه گـر  با بیمه های اشخاص به پیشنهاد بیمه گذار و 
توجه به ماهیت بیمه نامه های گروهی به شـرح زیـر توافـق     قراردادهای گروهی با ولی در. گروهی صادق است

 . دمی شو
بـا  (که شرح آن گذشت این نوع بیمه نامه ها با دو طـرح   همان طور  :بیمه نامه های کارکنان دولت) الف

های دولتـی   شرکت صرفاً برای کارکنان و باز نشستگان مؤسسات و )محدودیت سنی و بدون محدیت سنی
 .می گردد صادر
حوادث تنهـا    تنها، د به صورت عمرنی تواناین نوع از بیمه نامه ها م:  )تکمیلی(بیمه نامه های عادی  )ب
 مؤسسـه و  حوادث را مـی تـوان بـرای هـر     و بیمه نامه های عادی عمر. شوند حوادث توأم صادر یا عمر و و

 .نمود شرکت حقوقی صادر
 کـه سـرمایه آنهـا محـدود بـه      ( حوادث کارکنان دولـت  و مؤسسات دولتی نیز می توانند علاوه بر بیمه عمر

این بیمه نامه ها را نیز برای افزایش سـرمایه کارکنـان    )ریال است 30.000.000/-یا  ریال  20.000.000/-
 . حوادث تکمیلی گفته می شود بیمه های عمر و ،این صورت به این بیمه نامه ها در. خود ابتیاع نمایند

  :رمایه به چند دسته تقیسم می شوندنظر س تکمیلی از/ بیمه نامه های عادی 
این نوع از بیمه نامه ها سرمایه کلیه بیمه شدگان  در  :ه های عادی با سرمایه مساویبیمه نام .1

 . است برابر
نامـه سـرمایه کارکنـان متفـاوت      این نوع از بیمه در  :بیمه نامه های عادی با سرمایه متفاوت .2

 . ایدبه عنوان مثال ممکن است بیمه گذاری بخواهد کارکنان خود را باتعهدات زیر بیمه نم. است
 ریال 20.000.000/-  )فوت به هرعلت کارکنان(عمر سرمایه                         
  ریال 20.000.000/- نقص عضو به علت حادثه کارکنان سرمایه فوت و                      

 
 ریال 50.000.000/-  )فوت به هرعلت مدیران( سرمایه عمر                      

  ریال 50.000.000/- نقص عضو به علت حادثه مدیران سرمایه فوت و                      
 

بیمه شـدگان بـا    ،بیمه نامه ها این نوع از در: حقوق بیمه نامه های عادی با سرمایه های ضریبی از) ج
نـوع  بیمه گذار سقفی نیـز بـرای ایـن     البته با توافق بیمه گر و. حقوقشان بیمه می شوند سرمایه ضریبی از

 .شود تعهدات در نظر گرفته می

 سرمایه کارکنان 

 سرمایه مدیران 
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 مقابـل خطـر فـوت و    کارکنـان خـود را در   یک از به عنوان مثال ممکن است توافق شود که شرکت آلفا هر

 در مقابل بروز هزینه هـای پزشـکی ناشـی از    مزایای ماهانه و حقوق و برابر 20نقص عضو به علت حادثه تا 
 .یک از کارکنان بیمه نماید مزایای ماهانه هر برابر حقوق و 2حادثه تا 

سـقف تعهـدات    ریـال و  000/000/300یـک از کارکنـان    نقص عضو هر ممکن است سقف تعهدات فوت و
 .ریال تعیین شود 000/000/30هزینه های پزشکی نیز 

این نوع بیمه نامـه هـا بیشـتر مـورد درخواسـت      : )سرمایه نزولی( بیمه نامه های عمر مانده بدهکار )د
 .شـود  با هدف بیمه کردن مبالغ وام پرداختی به وام گیرندگان صـادر مـی   ، وهستندپولی  ومؤسسات مالی 

نمایند تا در صورت فوت بیمه شده مانده بـدهی آنـان توسـط     این مؤسسات وام گیرندگان خود را بیمه می
 : استبا این توضیح شرایط زیر بر این بیمه نامه ها حاکم . شرکت بیمه پرداخت گردد

نامه ها بلند مدت بوده و سرمایه اولیه آن معادل مبلغ وامـی اسـت کـه پرداخـت شـده       این بیمه •
 .است

شود، به تدریج از مبلغ سرمایه اولیـه   با توجه به اینکه مبلغ اقساط توسط وام گیرنده پرداخت می •
 .باشد بنابراین حق بیمه آن نیز نسبت به بیمه نامه های سرمایه ثابت کمتر می. کاسته می شود

و مسؤل  استمتعهد پرداخت مانده بدهی در تاریخ فوت  صرفاً رصورت فوت بیمه شده، بیمه گرد •
 .سایر متفرعات احتمالی نخواهد بود اقساط معوق، جرائم دیرکرد و

، نرخ حق بیمه این بیمه نامه ها توسط مدیریت بیمـه هـای   یط خاص این بیمه هابا توجه به شرا •
 .گردد ی اشخاص ارائه مییا مجتمع تخصصی بیمه ها اشخاص و

 
 محاسبه حق بیمه در قرارداد های حوادث گروهی .2

نفر آنان را  50، که استپرسنل نفر  1500دارای  پخش مواد غذائی و شرکت آلفا یک شرکت تولید و :مثال
 . بقیه را سایرکارکنان تشکیل می دهند رسته مدیریتی و

 . های زیر به آن شرکت ارائه شده است نرخ این شرکت از بیمه البرز استعلام نرخ نموده و
 هزار در 25/1نقص عضو ناشی از حادثه  نرخ فوت و

 درصد  17/1نرخ جبران هزینه های پزشکی ناشی از حادثه 
سرمایه برابـر و بـه شـرح زیرتحـت پوشـش بیمـه        شرکت آلفا می خواهد کلیه کارکنان خود را با) 1(فرض 

  :حوادث قراردهد
   ریال 200.000.000/-   ونقص عض سرمایه فوت و

 مبلغ ریال 20.000.000/-   هزینه های پزشکی
 :ساله ست محاسبه حق بیمه یکا مطلوب

250/0001000
1/250200/000/00 =× 

234/000100
1/1720/000/000 =× 



  گروهیعمر و حوداث بیمه نامه های : فصل ششم/  71

 
 250.000+  234.000=  484.000         حق بیمه یکساله هر پرسنل

 484.000× %  4=  19.360          مالیات عوارض و
 484.000+  19.360=  503.360          مع حق بیمه یکساله هر پرسنلج

 503.360×  1500 )نفر( = 000/040/755          جمع حق بیمه یکساله قرارداد 
 

سـرمایه هـای متفـاوت     خود را با )نفر 1450(کارکنان  و) نفر 50(شرکت آلفا می خواهد مدیران ) 2(فرض 
 .دهد ی قرارتحت پوشش بیمه حوادث گروه زیر

 ریال 200.000.000/-  نقص عضو سرمایه فوت و -                                          
  ریال 20.000.000/-  مبلغ هزینه های پزشکی -                                          

 
 ریال 100.000.000/                نقص عضو سرمایه فوت و -                                                       
  ریال 10.000.000/-        مبلغ هزینه های پزشکی -                                                  
 : ساله قرارداد ست محاسبه حق بیمه یکا مطلوب

250/0001000       مدیر حق بیمه فوت و نقص عضو هر
1/250200/000/00 =× 

234/000100        ن هزینه های پزشکی هر مدیرحق بیمه جبرا
1/1720/000/000 =× 

 250.000+  234.000=  484.000         حق بیمه یکساله هر پرسنل
 484.000× %  4=  19.360          مالیات عوارض و

 484.000+  19.360=  503.360           مدیرجمع حق بیمه یکساله هر 
 503.360×  50 = 000/168/25             مدیرانحق بیمه یکساله  کل

 
125.000              =×100.000.000 

 
117.000               = ×10.000.000  

 
 242.000× %  4=  9.680                                                                             مالیات  عوارض و

 242.000+  9.680=  251.680                                               دجمع حق بیمه یک ساله هر کارمن
 251.680×  1.450) نفر= ( 364.936.000                                       کل حق بیمه یکساله کارمندان 

 25.168.000+  364.936.000=  390.104.000                                 کل حق بیمه یکساله قرارداد 
 

 . شرایط زیر تحت پوشش بیمه حوادث قراردهد شرکت آلفا می خواهد کارکنان خود را با: 3فرض 
 .هزار در 1.28نفر با نرخ  مزایای ماهانه هر برابر حقوق و 30حادثه  نقص عضو ناشی از سرمایه فوت و

 .درصد 1.16نفر با نرخ  ای ماهانه هرمزای برابر حقوق و 3حادثه  مبلغ جبران هزینه های پزشکی ناشی از

17/1 
100 

25/1 
1000 

 242.000/-کارمند   ه یک ساله هرحق بیم

 مدیران

 کارکنان



 72/ صدور بیمه های عمر و حوادث  

 
 : ساله قرارداد ست محاسبه حق بیمه یکا مطلوب

 . این روش بیمه گذار لیست کارکنان خود را هر ماه به همراه حقوق آنها به بیمه گر اعلام می نماید در -1
 .بیمه گر نرخ سالانه را به ماهانه تبدیل می نماید -2
 . دست می آیده ماه ب حق بیمه هر نرخ ماهانه ضرب و درمزایای ماهانه  جمع حقوق و  -3

 .دست می آیده ، حق بیمه سالانه شرکت بماه را جمع کنیم 12جموع حق بیمه پایان سال بیمه ای م اگر در
 

 فرمول تبدیل حق بیمه سالانه به ماهانه
 

 r: نرخ ماهیانه

R                                                10012  :نرخ سالانه ×= KRr . 

 K  :ضریب حقوق
100               نقص عضو نرخ ماهانه فوت و

0/32100121000
301/28 =×
×
×=r 

100      نرخ ماهانه جبران هزینه های پزشکی
0/2910012100

31/16 =×
×
×=r 

 

ق بیمه ریال باشد، ح 9.000.000.000/-مزایای ماهانه کارکنان شرکت آلفا مبلغ  حالا اگر مجموع حقوق و
  :ماهانه آن به صورت زیر محاسبه می شود

28/800/000100                       کارکنان نقص عضو حق بیمه یک ماهه فوت و
0/320009/000/000/ =× 

26/100/000100            حق بیمه یک ماهه جبران هزینه های پزشکی کارکنان
0/290009/000/000/ =× 

000/900/54  =000/100/26  +000/800/28 
 54.900.000× %  4=  2.196.000                              مالیاتعوارض و 

 000/900/54+  000/196/2=  000/096/57 عوارض و مالیات             جمع حق بیمه یکماهه پرسنل با 
 

ش با توجه به افـزای  ،های بعد در ماه مربوط به ماه اول بیمه ای است و ،که حق بیمه مذکور دتوجه داشته باشی
از جمـع   .ممکن است حق بیمه کمتر یا بیشتر از حق بیمه ماه اول شود ،کاهش کارکنان در طول مدت بیمه و

 .دمی آیحق بیمه های دوازده ماهه حق بیمه سالانه به دست 
ساله بر اساس لیست ارائه شده  روش دیگر اینکه در شروع قرارداد و ارائه اولین لیست حقوق،کل حق بیمه یک

، کل حق اشدبصورت یکجا ه صورت اگرروش پرداخت حق بیمه ب در این. گردد در سیستم ثبت می محاسبه و
گردد و اگر روش پرداخت حق بیمه به صورت ماهانه باشد، حق بیمـه سـالانه را    بیمه از بیمه گذار دریافت می

 .گردد ماهانه از بیمه گذار دریافت می ماه تقسیم و 12به 
محاسبه حق بیمه بر اسـاس فرمـول ماهانـه، مانـده      ماهه و 12دریافت لیست حقوق  پس از در پایان قرارداد و

 .حق بیمه با بیمه گذار تسویه می شود



  گروهیعمر و حوداث بیمه نامه های : فصل ششم/  73

 
محاسبه حـق بیمـه عمـر گروهـی نیـز ماننـد حـوادث        : محاسبه حق بیمه در قرارداد های عمر گروهی .3

اده زمانی ممکن اسـت فقـط   در بیمه عمر س .که از حاصل ضرب سرمایه در نرخ به دست می آید ،استگروهی 
ازکار افتادگی به علت بیماری نیز علت،  اینکه علاوه بر فوت به هر علت تحت پوشش قرار گیرد و یا فوت به هر

 .تحت پوشش قرار گیرد
 

 ، از بیمه البرز استعلام نـرخ بیمـه عمـر سـاده زمـانی و     استپرسنل نفر  1500شرکت گاما که دارای : مثال
  :بیماری نموده که نرخ های زیر به آن شرکت ارائه شده است ازکارافتادگی به علت

 هزار سرمایه در 93/2علت  نرخ فوت به هر -
 هزار سرمایه  در 5/1افتادگی به علت بیماری نرخ ازکار -
  :تحت پوشش قراردهد سرمایه برابر و به شرح زیر شرکت آلفا می خواهد کلیه کارکنان خود را با) 1(

 ریال 200.000.000/-                                                                علت           سرمایه فوت به هر
 ریال 200.000.000/-                                  سرمایه ازکارافتادگی به علت بیماری                         

 :ساله ست محاسبه حق بیمه یکا مطلوب
586/0001000هر علت پرسنل                                              حق بیمه فوت به

2/930200/000/00 =× 

300/0001000حق بیمه ازکارافتادگی به علت بیماری هر پرسنل                         
1/50200/000/00 =× 

 586.000+  300.000=  886.000                                                 حق بیمه یک ساله هر پرسنل 
 886.000× %  4=  35.440                                                                           مالیات  عوارض و

  886.000+  35.440=  921.440                                               جمع حق بیمه یکساله هر پرسنل 
 440/921×  1500)نفر= (  000/160/382/1                                      راردادجمع حق بیمه یکساله ق

 
هـم پوشـش فـوت     و) فوت به هـر علـت  ( که کارکنان یک شرکت، هم پوشش بیمه عمر در صورتی :1نکته 

 کارمندی به علت بیماری فـوت نمایـد، فقـط سـرمایه بیمـه عمـر بـه        چنانچهناشی از حادثه، داشته باشند، 
 مجموع سـرمایه فـوت عمـر و    ولی اگر این کارمند به علت حادثه فوت نماید. گیرد او تعلق می) های(ذینفع

 .او تعلق می گیرد) های(سرمایه فوت حادثه به ذینفع
حوادث در صورتی است که بیمـه شـده متـوفی     توجه داشته باشیم پرداخت مجموع سرمایه عمر و :2نکته 

چون ممکن اسـت  . مایدو به علت حادثه فوت ن بیمه حوادث داشته باشد هم پوشش هم پوشش بیمه عمر و
این صـورت فقـط سـرمایه بیمـه      ، سن بیمه شده خارج از تعهد بیمه گر در بیمه عمر باشد دردر زمان فوت

 .شود حوادث پرداخت می
 
 
 





  ...نرخ حق بیمه سالانه عمر ساده زمانی برای : 1پیوست /  75

 
 1پیوست 

 
 )تجاری( TD% 15ریال جدول  1000نرخ حق بیمه سالانه عمر ساده زمانی برای 

 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 مدت بیمه

 سن                
3.31 3.29 3.25 3.20 3.14 3.07 2.98 2.87 2.77 2.69 15 
3.46 3.44 3.42 3.39 3.34 3.28 3.20 3.11 2.99 2.86 16 
3.60 3.59 3.58 3.55 3.53 3.48 3.42 3.35 3.26 3.13 17 
3.71 3.70 3.69 3.68 3.67 3.65 3.60 3.55 3.50 3.42 18 
3.77 3.77 3.76 3.76 3.75 3.74 3.72 3.68 3.64 3.58 19 
3.82 3.81 3.81 3.81 3.81 3.80 3.80 3.79 3.75 3.70 20 
3.85 3.84 3.84 3.84 3.84 3.84 3.84 3.84 3.84 3.81 21 
3.87 3.86 3.85 3.85 3.85 3.85 3.85 3.86 3.86 3.88 22 
3.88 3.86 3.85 3.85 3.84 3.84 3.84 3.84 3.84 3.84 23 
3.90 3.88 3.87 3.86 3.85 3.84 3.84 3.83 3.84 3.85 24 
3.93 3.91 3.89 3.87 3.86 3.85 3.84 3.83 3.83 3.83 25 
3.97 3.95 3.93 3.91 3.89 3.87 3.86 3.84 3.84 3.83 26 
4.03 4.00 3.98 3.95 3.93 3.91 3.88 3.87 3.85 3.84 27 
4.10 4.07 4.04 4.01 3.98 3.95 3.93 3.90 3.88 3.87 28 
4.18 4.15 4.011 4.08 4.05 4.01 3.98 3.95 3.93 3.90 29 
4.27 4.24 4.20 4.16 4.13 4.09 4.05 4.02 3.99 3.96 30 
4.38 4.34 4.30 4.26 4.22 4.18 4.14 4.10 4.06 4.02 31 
4.50 4.46 4.41 4.37 4.32 4.28 4.23 4.19 4.14 4.09 32 
4.64 4.59 4.54 4.49 4.44 4.39 4.34 4.29 4.25 4.20 33 
4.80 4.74 4.68 4.62 4.56 4.51 4.46 4.40 4.35 4.30 34 
4.98 4.91 4.83 4.77 4.70 4.64 4.59 4.52 4.46 4.41 35 
5.19 5.11 5.02 4.94 4.86 4.79 4.72 4.66 4.60 4.53 36 
5.41 5.32 5.24 5.14 5.05 4.97 4.88 4.81 4.75 4.68 37 
5.65 5.56 5.47 5.37 5.27 5.16 5.07 4.97 4.89 4.83 38 

5.92 5.83 5.73 5.63 5.52 5.40 5.27 5.17 5.06 4.96 39 
6.24 6.13 6.02 5.91 5.80 5.68 5.55 5.41 5.30 5.17 40 
6.60 6.47 6.34 6.23 6.11 5.99 5.86 5.72 5.55 5.45 41 
6.99 6.84 6.70 6.56 6.44 6.31 6.18 6.05 5.88 5.68 42 
7.42 7.27 7.11 6.95 6.80 6.66 6.54 6.41 6.27 6.12 43 
7.87 7.70 7.52 7.35 7.17 7.01 6.86 6.72 6.59 6.45 44 
8.37 8.18 7.98 7.79 7.59 7.39 7.20 7.03 6.88 6.74 45 
8.93 8.71 8.50 8.29 8.07 7.85 7.62 7.40 7.22 7.05 46 
9.55 9.33 9.09 8.86 8.62 8.38 8.13 7.88 7.62 7.41 47 
10.24 10.01 9.77 9.51 9.25 8.99 8.72 8.45 8.17 7.87 48 
11.00 10.75 10.50 10.23 9.95 9.66 9.38 9.09 8.81 8.51 49 
11.80 11.54 11.27 10.99 10.70 10.38 10.08 9.77 9.45 9.15 50 

 



 76/ صدور بیمه های عمر و حوادث  

 
 )تجاری( TD% 15ریال جدول  1000 نرخ حق بیمه سالانه عمر ساده زمانی برای

 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 مدت بیمه

 سن                   
12.57 12.28 12.97 12.66 12.33 12.00 11.66 11.27 10.91 10.56 52 
14.54 14.23 13.91 13.57 13.23 12.87 12.52 12.14 11.72 11.32 53 
15.56 15.24 14.90 14.55 14.18 13.81 13.42 13.5 12.66 12.18 54 
16.64 16.31 15.95 15.58 15.20 14.79 14.39 13.98 13.60 13.21 55 
17.73 17.39 17.03 16.64 16.23 15.81 15.37 14.92 14.46 14.06 56 
18.90 18.55 18.18 17.78 17.35 16.91 16.44 15.95 15.47 14.92 57 
20.17 19.79 19.40 19.00 18.57 18.11 17.62 17.12 16.60 16.10 58 
21.49 21.08 20.66 20.24 19.80 19.33 18.83 18.31 17.76 17.17 59 
22.92 22.46 22.01 21.54 21.09 20.62 20.12 19.58 19.02 18.44 60 

 23.93 23.42 22.92 22.41 21.92 21.041 20.88 20.29 19.69 61 

  24.95 24.38 23.82 23.26 22.74 22.18 21.62 21.00 62 

   25.96 25.33 24.71 24.09 23.53 22.93 22.36 63 

    26.98 26.27 25.57 24.88 24.27 23.61 64 

     28.05 27.26 26.46 25.69 25.03 65 

      29.17 28.27 27.37 26.45 66 

       30.41 29.43 28.46 67 

        31.66 30.58 68 

         32.94 69 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ...ادی ساده زمانی برای جا عمر انفرنرخ حق بیمه یک: 2پیوست /  77

 
 2پیوست 

 
 انفرادی - )تجاری( TD% 15ریال سرمایه  1000نرخ حق بیمه یک جا عمر ساده زمانی برای 

 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 
 مدت بیمه
 سن               

8.66 8.25 7.77 7.22 6.6 5.95 5.25 4.54 3.93 15 
9.42 9.02 8.55 8 7.36 6.66 5.9 5.1 4.28 16 
10.14 9.73 9.26 8.72 8.09 7.35 6.54 5.67 4.75 17 
10.69 10.28 9.81 9.27 8.65 7.93 7.08 6.14 5.14 18 
11.02 10.61 10.14 9.6 8.98 8.26 7.43 6.45 5.38 19 
11.25 10.83 10.35 9.81 9.19 8.48 7.65 6.69 5.57 20 
11.41 10.97 10.49 9.94 9.31 8.6 7.78 6.82 5.72 21 
11.5 11.05 10.54 9.98 9.35 8.63 7.81 6.86 5.76 22 
11.54 11.07 10.55 9.97 9.32 8.59 7.76 6.81 5.73 23 
11.66 11.16 10.62 10.01 9.34 8.6 7.76 6.8 5.71 24 
11.81 11.29 10.71 10.09 9.39 8.62 7.77 6.8 5.7 25 
12.04 11.49 10.89 10.22 9.5 8.7 7.82 6.83 5.71 26 
12.33 11.75 11.11 10.42 9.65 8.82 7.9 6.88 5.74 27 
12.68 12.06 11.39 10.66 9.86 8.98 8.03 6.97 5.79 28 
13.1 12.45 11.74 10.96 10.12 9.2 8.19 7.09 5.87 29 
13.58 12.9 12.14 11.32 10.43 9.47 8.4 7.24 5.97 30 
14.14 13.39 12.6 11.73 10.79 9.77 8.65 7.43 6.08 31 
14.77 13.96 13.11 12.19 11.19 10.1 8.93 7.64 6.23 32 
15.48 14.62 13.69 12.7 11.65 10.5 9.24 7.89 6.41 33 
16.3 15.33 14.33 13.26 12.13 10.92 9.58 8.14 6.58 34 

17.23 16.17 15.05 13.9 12.66 11.36 9.96 8.43 6.77 35 
18.26 17.13 15.91 14.62 13.3 11.87 10.37 8.76 6.99 36 
19.39 18.19 16.89 15.49 14 12.48 10.83 9.1 7.25 37 
20.64 19.35 17.97 16.47 14.86 13.14 11.38 9.49 7.49 38 
22.02 20.62 19.14 17.55 15.82 13.96 11.98 9.95 7.77 39 
23.64 22.09 20.48 18.77 16.93 14.94 12.79 10.51 8.17 40 
25.44 23.74 21.95 20.09 18.12 16 13.71 11.23 8.6 41 
27.4 25.54 23.58 21.52 19.37 17.109 14.65 12.01 9.15 42 
29.6 27.57 25.42 23.16 20.78 18.3 15.68 12.86 9.81 43 

31.87 29.66 27.31 24.84 22.22 19.47 16.62 13.59 10.33 44 
34.34 31.94 29.38 26.67 23.82 20.79 17.62 14.32 10.83 45 
37.15 34.51 31.73 28.78 25.65 22.35 18.86 15.19 11.38 46 
40.26 37.44 34.38 31.17 27.76 24.15 20.33 16.3 12.07 47 
43.69 40.68 37.41 33.88 30.16 26.23 22.05 17.64 12.98 48 
47.44 44.17 40.68 36.9 32.82 28.53 23.97 19.14 14.05 49 
51.38 47.88 44.09 40.05 35.68 30.96 25.99 20.72 15.13 50 



 78/ صدور بیمه های عمر و حوادث  

 
 انفرادی -) تجاری( TD% 15ریال سرمایه  1000نرخ حق بیمه یک جا عمر ساده زمانی برای 

 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 
 مدت بیمه

 سن              

55.56 51.79 47.74 43.35 38.68 33.62 28.15 22.4 16.3 51 

60.01 55.98 51.62 46.92 41.84 36.43 30.56 24.23 17.57 52 

64.68 60.39 55.73 50.67 45.22 39.33 33.06 26.26 18.92 53 

69.61 65.06 60.08 54.67 48.8 42.48 35.65 28.37 20.48 54 

74.73 69.94 64.65 58.87 52.59 45.77 38.44 30.5 22.05 55 

79.94 74.88 69.31 63.17 56.45 49.15 41.22 32.7 23.48 56 

85.42 80.11 74.23 67.75 60.6 52.79 44.29 35.07 25.16 57 

91.34 85.66 79.47 72.62 65.08 56.76 47.67 37.77 27.04 58 

97.49 91.42 84.79 77.57 69.59 60.8 51.1 40.5 28.97 59 

104.05 97.55 90.46 82.73 74.31 65 54.74 43.42 31.06 60 

 103.99 96.41 88.13 79.09 69.26 58.38 46.4 33.17 61 

  102.74 93.87 84.18 73.61 62.11 49.38 35.37 62 

   100.03 89.64 78.29 65.91 52.44 37.54 63 

    95.54 83.36 70.05 55.53 39.73 64 

     89.07 74.75 59.13 42.08 65 

      80.06 63.23 44.86 66 

       68.06 48.24 67 

        51.91 68 

 
 
 
 
 



  نرخ های حق بیمه تجاری سالانه: 3پیوست /  79

 
 3پیوست 

 
 انفرادی -)در هزار سرمایه اولیه( ی سالانهنرخ تجار) بیمه عمر مانده بدهکار(بیمه  های حق نرخ

 

 مدت بیمه
 10 9 8 7 6 5 4 3 2    سن               

10 1.84 1.64 1.54 1.49 1.46 1.44 1.43 1.43 1.43 
11 1.84 1.64 1.55 1.50 1.48 1.46 1.46 1.47 1.48 
12 1.85 1.66 1.58 1.53 1.52 1.51 1.52 1.53 1.54 
13 1.89 1.71 1.63 1.59 1.58 1.58 1.59 1.60 1.62 
14 1.96 1.78 1.71 1.68 1.68 1.68 1.69 1.70 1.72 
15 2.07 1.89 1.82 1.80 1.79 1.80 1.81 1.82 1.83 
16 2.22 2.04 1.97 1.94 1.93 1.93 1.94 1.94 1.95 
17 2.43 2.22 2.13 2.09 2.07 2.07 2.07 2.07 2.07 
18 2.62 2.38 2.27 2.22 2.19 2.18 2.17 2.17 2.17 
19 2.74 2.48 2.36 2.30 2.27 2.25 2.23 2.23 2.23 
20 2.82 2.55 2.43 2.36 2.32 2.29 2.28 2.27 2.27 
21 2.90 2.61 2.47 2.39 2.35 2.32 2.31 2.30 2.30 
22 2.93 2.63 2.48 2.41 2.36 2.33 2.32 2.31 2.31 
23 2.91 2.61 2.47 2.39 2.35 2.32 2.31 2.30 2.30 
24 2.91 2.61 2.47 2.39 2.35 2.33 2.31 2.31 2.31 
25 2.90 2.60 2.47 2.39 2.35 2.33 2.32 2.32 2.32 
26 2.90 2.61 2.47 2.40 2.36 2.34 2.33 2.33 2.34 
27 2.92 2.62 2.49 2.42 2.38 2.36 2.36 2.36 2.37 
28 2.94 2.65 2.51 2.45 2.41 2.40 2.39 2.39 2.40 
29 2.97 2.68 2.55 2.48 2.45 2.43 2.43 2.44 2.45 
30 3.01 2.72 2.59 2.53 2.50 2.48 2.48 2.49 2.50 
31 3.07 2.77 2.64 2.58 2.55 2.54 2.54 2.55 2.56 
32 3.13 2.83 2.70 2.64 2.61 2.60 2.61 2.62 2.63 
33 3.21 2.91 2.77 2.71 2.68 2.68 2.68 2.69 2.71 
34 3.29 2.98 2.85 2.79 2.76 2.75 2.76 2.78 2.80 
35 3.37 3.06 2.93 2.87 2.84 2.84 2.85 2.87 2.90 
36 3.47 3.15 3.02 2.96 2.94 2.94 2.95 2.98 3.01 
37 3.59 3.26 3.12 3.06 3.04 3.05 3.07 3.11 3.14 
38 3.70 3.37 3.23 3.18 3.17 3.18 3.21 3.24 3.29 
39 3.82 3.49 3.36 3.31 3.31 3.32 3.36 3.40 3.45 
40 4.00 3.65 3.52 3.48 3.48 3.50 3.54 3.58 3.64 
41 4.20 3.85 3.72 3.68 3.68 3.70 3.74 3.79 3.85 
42 4.42 4.07 3.93 3.89 3.89 3.91 3.96 4.01 4.08 
43 4.74 4.34 4.18 4.13 4.13 4.16 4.21 4.27 4.34 
44 4.98 4.56 4.40 4.34 4.35 4.39 4.44 4.52 4.60 
45 5.21 4.77 4.61 4.57 4.58 4.63 4.70 4.79 4.88 
46 5.46 5.01 4.86 4.83 4.86 4.92 5.00 5.10 5.21 
47 5.76 5.31 5.17 5.15 5.18 5.26 5.35 5.46 5.58 
48 6.16 5.69 5.55 5.53 5.57 5.65 5.76 5.88 6.01 
49 6.64 6.14 5.98 5.96 6.01 6.10 6.21 6.34 6.48 
50 7.14 6.60 6.43 6.41 6.47 6.57 6.69 6.83 6.99 

 
 



 80/ صدور بیمه های عمر و حوادث  

 
 انفرادی -)در هزار سرمایه اولیه( ی سالانهنرخ تجار) بیمه عمر مانده بدهکار(های حق بیمه  نرخ

 

 مدت بیمه
 سن               

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

51 7.67 7.10 6.92 6.90 6.97 7.07 7.21 7.36 7.52 

52 8.25 7.64 7.45 7.44 7.50 7.62 7.76 7.93 8.10 

53 8.86 8.22 8.02 8.00 8.07 8.19 8.35 8.53 8.72 

54 9.56 8.86 8.63 8.61 8.68 8.82 8.98 9.17 9.38 

55 10.31 9.52 9.28 9.25 9.33 9.47 9.65 9.85 10.07 

56 10.97 10.15 9.90 9.88 9.97 10.13 10.33 10.54 10.78 

57 11.70 10.85 10.59 10.58 10.68 10.85 11.06 11.29 11.54 

58 12.59 11.66 11.38 11.36 11.47 11.64 11.86 12.11 12.37 

59 13.46 12.48 12.18 12.16 12.27 12.45 12.68 12.95 13.23 

60 14.44 13.37 13.05 13.01 13.12 13.31 13.56 13.84 14.14 

61 15.41 14.28 13.92 13.88 13.99 14.19 14.46 14.76  
62 16.43 15.20 14.82 14.76 14.89 15.12 15.41   
63 17.46 16.14 15.73 15.69 15.83 16.09    
64 18.46 17.08 16.67 16.65 16.83     
65 19.56 18.14 17.74 17.75      
66 20.79 19.34 18.96       
67 22.37 20.82        
68 24.07         



  نرخ های حق بیمه تجارتی یکجا: 4پیوست /  81

 
 4پیوست 

 
 انفرادی -)در هزار سرمایه اولیه(یکجا ی تنرخ تجار - بیمه عمر مانده بدهکار -های حق بیمه  نرخ

 
 مدت بیمه
 سن               

2 3 4 5 6 7 8 9 

10 2.53 2.37 2.32 2.33 2.37 2.44 2.52 2.63 
11 2.54 2.38 2.35 2.38 2.45 2.55 2.68 2.82 
12 2.56 2.43 2.43 2.50 2.61 2.76 2.92 3.10 
13 2.63 2.53 2.58 2.70 2.87 3.06 3.27 3.49 
14 2.75 2.70 2.82 3.01 3.23 3.48 3.73 3.98 
15 2.93 2.96 3.16 3.42 3.70 3.99 4.27 4.55 
16 3.18 3.32 3.59 3.90 4.23 4.55 4.87 5.16 
17 3.53 3.75 4.07 4.43 4.79 5.14 5.46 5.77 
18 3.86 4.12 4.48 4.87 5.25 5.61 5.95 6.26 
19 4.05 4.35 4.74 5.15 5.54 5.90 6.24 6.56 
20 4.20 4.53 4.93 5.34 5.73 6.10 6.45 6.77 
21 4.32 4.66 5.06 5.47 5.86 6.23 6.57 6.89 
22 4.38 4.71 5.11 5.51 5.90 6.27 6.61 6.94 
23 4.34 4.67 5.07 5.47 5.86 6.23 6.59 6.92 
24 4.34 4.66 5.06 5.47 5.86 6.24 6.60 6.94 
25 4.32 4.65 5.05 5.47 5.87 6.26 6.63 6.98 
26 4.33 4.66 5.08 5.50 5.92 6.32 6.70 7.07 
27 4.35 4.69 5.12 5.56 5.99 6.41 6.81 7.19 
28 4.39 4.75 5.19 5.65 6.10 6.54 6.96 7.36 
29 4.44 4.82 5.29 5.77 6.25 6.71 7.15 7.57 
30 4.52 4.92 5.42 5.93 6.43 6.91 7.38 7.83 
31 4.60 5.04 5.57 6.11 6.64 7.15 7.65 8.12 
32 4.71 5.18 5.74 6.32 6.88 7.42 7.95 8.45 
33 4.85 5.36 5.96 6.56 7.16 7.74 8.30 8.83 
34 4.98 5.53 6.17 6.82 7.45 8.07 8.66 9.24 
35 5.12 5.72 6.41 7.10 7.77 8.44 9.07 9.70 
36 5.28 5.94 6.67 7.41 8.14 8.86 9.55 10.23 
37 5.48 6.18 6.97 7.77 8.56 9.34 10.09 10.83 
38 5.67 6.44 7.30 8.17 9.03 9.88 10.70 11.50 
39 5.87 6.73 7.67 8.62 9.57 10.50 11.39 12.25 
40 6.17 7.11 8.16 9.22 10.25 11.25 12.22 13.15 
41 6.50 7.58 8.74 9.89 11.01 12.09 13.14 14.15 
42 6.88 8.09 9.35 10.60 11.81 12.99 14.12 15.22 
43 7.41 8.72 10.09 11.43 12.74 14.01 15.25 16.45 
44 7.82 9.24 10.71 12.16 13.59 14.98 16.33 17.65 
45 8.20 9.74 11.33 12.93 14.49 16.02 17.50 18.94 
46 8.61 10.31 12.07 13.83 15.55 17.22 18.85 20.42 
47 9.12 11.01 12.97 14.90 16.80 18.64 20.42 22.14 
48 9.78 11.90 14.06 16.20 18.27 20.29 22.24 24.12 
49 10.60 12.95 15.33 17.67 19.94 22.15 24.28 26.32 
50 11.43 14.03 16.65 19.21 21.70 24.11 26.42 28.64 



 82/ صدور بیمه های عمر و حوادث  

 
 انفرادی -)در هزار سرمایه اولیه(یکجا ی تنرخ تجار - بیمه عمر مانده بدهکار -های حق بیمه  نرخ

 
 مدت بیمه
 سن               

2 3 4 5 6 7 8 9 

51 12.31 15.17 18.04 20.86 23.58 26.19 28.70 31.09 
52 13.28 16.43 19.59 22.66 25.60 28.44 31.15 33.74 
53 14.30 17.79 21.23 24.55 27.75 30.81 33.73 36.53 
54 15.47 19.27 22.99 26.59 30.04 33.34 36.50 39.51 
55 16.72 20.81 24.84 28.73 32.46 36.01 39.41 42.63 
56 17.81 22.28 26.64 30.84 34.86 38.69 42.33 45.78 
57 19.04 23.89 28.61 33.15 37.48 41.59 45.48 49.16 
58 20.51 25.77 30.87 35.74 40.38 44.77 48.92 52.84 
59 21.96 27.64 33.13 38.37 43.32 48.00 52.41 56.58 
60 23.58 29.69 35.58 41.16 46.44 51.41 56.10 60.54 
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و جدول دستورالعمل  دستورالعمل اجرایی صدور بیمه نامه های عمر و حوادث: 5پیوست 

 های عمرمعاینات و آزمایشات پزشکی بیمه 
 

 دستورالعمل اجرایی صدور بیمه های عمر و حوادث. 1
و الحاقیـه هـای   ) تمدیدی/جدید(های عمر و حوادث گروهی  نامه واحدهای دارای مجوز صدور، برای صدور بیمه

 :عمل نمایند صورت ذیلمربوطه باید به 
 

 اقدامات لازم جهت صدور بیمه نامه) الف
های تغییر  امضاء الحاقیه. نامه حدود اختیارات باشد الحاقیه باید بر اساس آئین وامضای بیمه نامه  ارائه نرخ و) 1

 .نامه حدود اختیارات خواهد بود نامه یا شرایط خصوصی نیز بر اساس آئین در مفاد بیمه
 :هنگام صدور بیمه نامه در موارد زیر باید مجوز لازم از واحد صدور سرپرستی اخذ گردد) 2

 .ط، خارج از حدود اختیارات واحد صدور باشداگر نرخ و شرای -
حتی اگر این تغییـر بـا الحاقیـه صـورت     . نامه باشد اگر نیاز به اعمال تغییر در مفاد شرایط خصوصی بیمه -

 .گیرد
 .اگر نرخ و شرایط مورد نظر در این دستورالعمل و بخش نامه های بعدی تعریف شده نباشد -

بنابراین قبل از اختصاص یـک کـد،   . ذار از یک کد اختصاصی استفاده شودگ در سیستم جامع برای هر بیمه) 3
 .جستجوی لازم جهت اطمینان از عدم وجود کد قبلی صورت گیرد

الامکان کدی که قـبلاً توسـط سـایر     در صورت وجود کدهای اختصاصی متعدد برای یک بیمه گذار، حتی -
 .کاربران استفاده شده است، انتخاب گردد

 .گذار استفاده شود ای متوالی از کد اختصاصی واحد برای یک بیمهه در سال -
گردنـد، حتمـاً از کلیـد ارتبـاطی      گـذار کـه همزمـان صـادر مـی      های عمر و حوادث یک بیمه نامه برای بیمه) 4
 .استفاده گردد) سازد نامه عمر را به بیمه نامه حوادث مرتبط می ای که بیمه شماره(
 های اضافی باید بـا توجـه بـه روش پرداخـت منـدرج در       نامه و الحاقیه بیمه بیمه تاریخ سررسید اقساط حق) 5

 .بیمه نامه در اعلامیه بدهکار ثبت گردد
نـام خـانوادگی، تـاریخ تولـد، شـماره       شـامل نـام و  (نامه، فهرست اسـامی بیمـه شـدگان     قبل از صدور بیمه) 6

 .گذار دریافت گردد از بیمه) طبق مفاد بیمه نامه... (  شناسنامه یا کد ملی
حوادث، ضرورت دارد تاریخ تولد بیمه شدگان جهت مطابقت با سـقف سـنی منـدرج     در بیمه های عمر و -

 .در بیمه نامه توسط کارشناس مربوطه کنترل شود
بیمه نامه های عمر مانده بدهکار، مبلغ بدهی بیمه شدگان جهت رعایت سقف سرمایه بیمه شدگان با  در -

 .مه کنترل شودمفاد بیمه نا
 .در بیمه نامه های ضریبی از حقوق، مبلغ حقوق بیمه شدگان جهت رعایت سقف سرمایه کنترل شود -
 



 84/ صدور بیمه های عمر و حوادث  

 
 :شدگان در سیستم جامع در موارد ذیل الزامی است ورود مشخصات بیمه) 7

 .باشد نامه درمان در جریان  گذار دارای بیمه چنانچه بیمه -
 .)به جز بیمه نامه های کوتاه مدت و مسافرتی(نفر باشد   200زچنانچه تعداد بیمه شدگان کمتر ا -

شدگان تعیـین گردیـده اسـت، بـه هـیچ وجـه بـا ورود         هایی که سرمایه آنها ضریبی از حقوق بیمه نامه بیمه) 8
 .شدگان صادر نگردد یمهاطلاعات ب

) به استثنای مسافرتی( ضروری است فهرست اولیه بیمه شدگان کلیه بیمه نامه های عمر و حوادث گروهی) 9
 صادره توسط نمایندگی های حقیقی و شرکت های نمایندگی کـه بـدون ورود اطلاعـات بیمـه شـدگان صـادر       

حـدود اختیـارات ایشـان     صدور بیمـه نامـه در   حتی اگر(می گردند، با ذکر تاریخ ملاک عمل قرار گرفتن آنها 
 .به تائید و مهر و امضاء واحد سرپرستی برسد) باشد
عمـر و حـوادث   (گذار  های یک بیمه نامه نامه اختصاص داده شود و یا بیمه های جداگانه جهت هر بیمه فایل )10

 .به صورت مجزا در یک فایل بایگانی گردند) کارکنان دولت، عمر و حوادث تکمیلی
 :بیمه نامه پس از صدور با مدارک زیر تحویل بیمه گذار گردد) 11

 دو نسخه) شده مهر و امضا( نامه اصل بیمه -
 .)شرایط خصوصی باید مخصوص بیمه نامه مربوطه باشد(دو نسخه ) مهر و امضا شده(شرایط خصوصی  -
/ های پزشکی ناشی از حادثه، غرامت روزانـه عمـومی   های تبعی شامل جبران هزینه در صورتی که پوشش -

ایط خصوصی مربوطه نیز همراه با بیمه بیمارستانی و یا حوادث خانواده نیز در بیمه نامه ارائه شده باشد، شر
 .گذار تحویل شود نامه به بیمه

 شرایط عمومی  -
 فرم های اعلام تغییرات بیمه شدگان -
 فرم اعلام اولیه خسارت حوادث -
 )در صورتی که تعیین ذینفع به انتخاب بیمه شدگان باشد(تعیین ذینفع / های پرسش نامه پزشکی  فرم -
بیمـه از   به همراه  قسط اول حـق ) گذار توسط بیمه(مه و شرایط مکمل مهر و امضاء شده نا نسخه دوم بیمه) 12

 .نامه ضبط گردد بیمه گذار دریافت و در پرونده بیمه
بیمـه از   نامه و شرایط مکمل یا عـدم پرداخـت حـق    در صورت عدم امضاء و یا عدم ارسال نسخه دوم بیمه) 13

روز از  20های لازم اقدام و در صورت عدم حصول نتیجه ظـرف مـدت    گذار، نسبت به انجام پیگیری سوی بیمه
 .نامه از تاریخ شروع اعتبار اقدام گردد تاریخ ارسال، حسب مورد، نسبت به تعلیق یا فسخ بیمه

شدگان اخذ نگردیده است، نسبت به پیگیری آن طبق  نامه فهرست اسامی بیمه چنانچه قبل از صدور بیمه) 14
 .نامه اقدام گردد دام و در صورت عدم حصول نتیجه، نسبت به تعلیق یا فسخ بیمهمفاد قرارداد اق

شـدگان، در   گذار مبنی بر تکمیل فرم پرسـش نامـه پزشـکی توسـط بیمـه      گر و بیمه صورت توافق بیمه در) 15
 معتمد بیمه گـر یـک مـاه تعیـین    صورت نیاز به انجام معاینات پزشکی، مهلت مراجعه بیمه شدگان به پزشک 

 .گردد
خصوص بیمه شدگان مورد معاینه، با الحاقیـه تأییـد    پس از انجام معاینات پزشکی، نظر پزشک معتمد در) 16

 .گردد
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شده و یا عدم ارسال نتایج آزمایشات پزشکی مورد درخواست در مهلت تعیین  در صورت عدم مراجعه بیمه) 17

تیجه، بر اساس مفاد مواد چهارم و پنجم شرایط های لازم و در صورت عدم حصول ن شده، پس از انجام پیگیری
 .خصوصی عمل گردد

بایـد بـه طورکامـل ثبـت و در     ) DMS نمونه مندرج در(های عمر و حوادث  نامه فرم خلاصه اطلاعات بیمه) 18
 .پرونده ضبط گردد

یـا تمدیـد   (نامه  نامه بلافاصله پس از صدور بیمه بیمه بیمه الحاقیه ارائه لیست اولیه جهت محاسبه کل حق) 19
 .صادر گردد) بیمه نامه

) DMS نمونـه منـدرج در  (شدگان  شدگان، استفاده از فرم اضافه های بدون ورود اطلاعات بیمه نامه در بیمه) 20
 .شوند، الزامی است نامه به گروه اضافه می شدگانی که در طول مدت اعتبار بیمه برای ثبت مشخصات بیمه

شدگان از گروه با ذکر شماره الحاقیه و  شدگان، مشخصات حذف ورود اطلاعات بیمههای بدون  نامه در بیمه) 21
 .شدگان مشخص گردد تاریخ حذف در لیست اسامی بیمه

 
 اقدامات لازم جهت پیگیری وصول حق بیمه) ب

بیمه ، توجه واحدهای صدور، خصوصـاً نماینـدگان محتـرم شـرکت کـه       با توجه به اهمیت وصول به موقع حق
 :نماید های عمر و حوادث گروهی هستند، را به نکات زیر جلب می نامه مجوز صدور بیمهدارای 

نامـه منـوط بـه پرداخـت      بر اساس قانون بیمـه ، شـروع اعتبـار بیمـه    : بیمه پیگیری وصول قسط اول حق) 22
نامه دریافت  باشد که باید همزمان با شروع اعتبار بیمه می) در صورت تقسیط(بیمه  بیمه و یا قسط اول حق حق

 .گردد
/ کتبـی (هـای لازم   نامـه، بایـد پیگیـری    بیمه در مهلت تعیین شـده در بیمـه   در صورت عدم پرداخت حق -

 .انجام و سوابق در پرونده منعکس گردد) شفاهی
بیمه اقدام ننمـود، اقـدامات    روز از شروع بیمه نامه، نسبت به پرداخت حق10گذار پس از گذشت  اگر بیمه) 23

 :ت گیردزیر صور
نامه از تاریخ شروع ابطال  نامه نیز اقدام ننموده است، بیمه گذار قبلاً نسبت به امضاء و ارسال بیمه اگر بیمه -

 .گردد
نامه اقدام نموده است، نسبت به صـدور و ارسـال الحاقیـه     گذار قبلاً نسبت به امضاء و ارسال بیمه اگر بیمه -

 .بیمه اقدام گردد رداخت حقای برای پ تعلیق و تعیین مهلت یک هفته
بیمه دوران تعلیـق در مهلـت تعیـین شـده، پـس از اخـذ موافقـت کتبـی واحـد           در صورت پرداخت حق -

 .سرپرستی، الحاقیه رفع تعلیق صادر گردد
 .بیمه و قبض رسید آن نیز در پرونده نگهداری شود تصویر چک حق -
نامـه از تـاریخ تعلیـق اقـدام      سبت به فسخ بیمـه بیمه در مهلت تعیین شده، ن در صورت عدم پرداخت حق -

 .گردد
نامـه بـا تـاریخ     در صورتی که پس ازفسخ بیمه نامه ، حق بیمه توسط بیمه گذار پرداخت شود، بیمه) تبصره

 .شروع اعتبار جدید صادر گردد 
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 :بیمه پیگیری وصول سایر اقساط حق) 24

بیمـه توسـط بسـیاری از     تجربه نشان داده پرداخت حق بیمه است، اما گذار متعهد به پرداخت حق اگر چه بیمه
بیمـه و اعـلام    گردد، لذا پیگیری و یادآوری سررسـید اقسـاط حـق    گذاران به دلائل مختلف دچار وقفه می بیمه

های معوق و مشـکلات بعـدی نقـش       بیمه تواند در کاهش حق بیمه می نتایج ناشی از عدم پرداخت به موقع حق
 :بیمه به شرح زیر انجام گردد ر این اساس پیگیری وصول حقب. مهمی داشته باشد

بیمـه، در ابتـدای هـر     های صادره با توجه به روش پرداخت حق نامه بیمه در بیمه سررسید اقساط حق: یادآوری
وز پـس از سررسـید   ر 30یـک از اقسـاط فـوق،     خواهد بود، لیکن مهلت پرداخـت هـر  ...  ماه، دوماه، سه ماه و

 .نامه توافق دیگری شده باشد ، مگر آن که در بیمهبودهرقسط خواهد 
نامه مبنی بر تعهد  ای ضمن اشاره به مفاد بیمه یک هفته قبل از انقضاء مهلت پرداخت حق بیمه، طی نامه -

 .بیمه، مبلغ بدهی سررسید شده و آخرین مهلت پرداخت یادآوری گردد گذار در پرداخت حق بیمه
 .، الحاقیه تعلیق صادر و ارسال گردد)نامه بر اساس مفاد بیمه(بیمه  وقع حقدر صورت عدم پرداخت به م -
بیمـه در مهلـت اعـلام شـده نیـز اقـدام        گذار نسبت به پرداخت حق نامه، بیمه چنانچه پس از تعلیق بیمه -

 .نامه از تاریخ سررسید قسط پرداخت نشده صادر گردد ننمود، الحاقیه فسخ بیمه
تـوان   بیمـه اقـدام نمـود، مـی     های ارائه شده نسبت به پرداخت حق س از انقضاء مهلتگذار پ چنانچه بیمه -

 .نامه به حالت جاری اقدام کرد نسبت به صدور الحاقیه بازگشت بیمه
با رعایت صـرفه  (های احتمالی در زمان تعلیق و یا فسخ بیمه نامه  بدیهی است حق عدم پرداخت خسارت -

 .حفوظ استگر م  برای بیمه) و صلاح شرکت
بیمـه و قـبض رسـید آن نیـز در پرونـده       در صورت پرداخت هر یک از اقساط حق بیمه تصـویر چـک حـق   

 .نگهداری گردد
بیمـه، انجـام مکاتبـات و یـا صـدور       لیت هرگونه تأخیر در اقدام به موقع برای پیگیری وصـول حـق  ئومس -

 .های لازم بر عهده مسؤول واحد صدور مربوطه خواهد بود الحاقیه
 :پیگیری وصول حق بیمه در صورت فسخ یا انقضای بیمه نامه )25

گر،  گذار در مهلت تعیین شده و وجود چک تضمین نزد بیمه بیمه توسط بیمه در صورت عدم پرداخت حق -
در غیـر ایـن   . بیمه از محل چـک مـذکور صـورت گیـرد     مکاتبه لازم با مدیریت امور مالی جهت وصول حق

نامه، میزان بـدهی، علـت ایجـاد بـدهی و      بیمه بیمه گذار، کل حق با ذکر نام بیمه ای صورت مراتب طی نامه
ای،  هـای بیمـه   گذار در سایر رشته های پرداختی و معوق و همچنین پرتفوی سال آخر بیمه وضعیت خسارت

 .جهت کسب تکلیف برای واحد سرپرستی ارسال گردد
اص با توجه به اطلاعات ارسالی راهکار مناسب را ارائه های اشخ   واحد سرپرستی با هماهنگی مدیریت بیمه -

 .خواهد نمود
در صورت ضرورت ارجاع پرونده به مدیریت حقوقی جهت اقدامات قضایی، واحد سرپرستی باید مراتـب را   -

 .تعیین تکلیف موضوع گردد به نحو مقتضی و نیز مکتوب به مدیریت حقوقی ارجاع داده و پیگیر
اقدامات حقوقی مانده بدهی وصول گـردد، نسـبت بـه صـدور قـبض رسـید و ثبـت         در صورتی که پس از-

 .های اشخاص استعلام گردد   در غیر این صورت مراتب از مدیریت بیمه. عملیات مالی اقدام گردد
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ایـن امـر باهمـاهنگی مـدیریت     : گذاران ویـژه  با بیمه) از جمله پیگیری حق بیمه های معوق( نحوه تعامل -26

 .ی اشخاص تعیین خواهد شدها   بیمه
 

 :بیمه گذاران ویژه عبارتند از
 .بیمه گذاری که علاوه بر بیمه های اشخاص دربیمه های اموال نیز دارای پرتفوی باشد -
بیمه گذاری که بیمه نامه هایش با توجه به حدود اختیارات، توسط معاون مدیر یـا مقامـات بـالاتر امضـا      -

 .شده باشد
 راساس توافقات انجام شده دارای قراردادهای بیمـه در بـیش از یـک اسـتان یـا سراسـر      بیمه گذاری که ب -

 .کشور باشد
بیمـه بـا    گذار، وصول آخرین اقساط حـق  نامه و یا قطع ارتباط با بیمه از آنجا که درصورت عدم تمدید بیمه) 27

نامـه و قبـل از تسـویه     مـه مشکلات بیشتری مواجه خواهد بود، پیگیری وصول اقساط مذکور قبل از انقضـاء بی 
 .نهایی غرامت ها از اهمیت مضاعفی برخوردار است

های فسخ یا منقضی شده تسـویه نگردیـد، مراتـب     نامه های لازم، بدهی بیمه در صورتی که پس از پیگیری) 28
 .جهت بررسی بیشتر به واحد صدور سرپرستی اعلام گردد

رشناسان محترم، نمونه مکاتبات لازم را برای هـر مرحلـه   گردد کا جویی در وقت، پیشنهاد می جهت صرفه) 29
 .تهیه و از آن استفاده نمایند

ولین واحدهای صدور با استفاده ازامکانات سیستم جامع در پایـان هـر مـاه نسـبت بـه      ئضروری است مس) 30
خصـوص   های سررسید شده واحد خود و واحدهای تحت سرپرستی اقدام و دسـتورات لازم در    بیمه کنترل حق

 .تعیین وضعیت حق بیمه های لاوصول صادر نمایند
 
 :اضافه بیمه شدگان حذف و اقدامات لازم در خصوص لیست اسامی و) ج

نامه بایـد بـر اسـاس نامـه رسـمی       یا مفاد بیمه) کاهش/افزایش(شدگان  اعمال هرگونه تغییر در گروه بیمه) 31
 .ار و با صدور الحاقیه انجام گیردگذ بیمه
نچه پوشش بیمه درمان بیمه گذار منوط به پوشش بیمه عمر و حوادث شـده باشـد، کنتـرل حـذف و     چنا) 32

بنابراین از مکاتبـات بیمـه گـذار بایـد     . الزامی است) عمر و حوادث -درمان(نامه ها  اضافات در هر کدام از بیمه
 .رونوشتی به اداره درمان ارسال شود

هـای   باید ضمیمه الحاقیه) های بدون ورود اطلاعات نامه برای بیمه(های صادره  محاسبات حق بیمه الحاقیه) 33
 .مذکور باشد

 :در صورت ارسال فهرست اسامی جدید توسط بیمه گذار، به روش زیر عمل شود) 34
انـد، نسـبت بـه صـدور الحاقیـه در       شدگان صـادر گردیـده   هایی که بدون ورود اطلاعات بیمه نامه در بیمه -

 .گرفتن فهرست مذکور اقدام شود خصوص ملاک عمل قرار
اند، پس از مقایسه فهرست جدید با فهرسـت   شدگان صادر شده هایی که با ورود اطلاعات بیمه نامه در بیمه -

 .قبلی تغییرات با صدور الحاقیه انجام شود
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 .دتاریخ شروع ملاک عمل بودن فهرست اسامی جدید و شماره الحاقیه مربوطه بر روی آن ثبت گرد) تبصره

نمایند، در هر ماه نسبت به صدور الحاقیـه   بیمه گذارانی که لیست اسامی بیمه شدگان را ماهانه ارسال می) 35
 ).با توجه به مفاد شرایط خصوصی بیمه نامه(ملاک عمل قراردادن فهرست مذکور اقدام شود 

 
 :اقدامات لازم در خصوص پرداخت خسارت) د

اس اطلاعات مربوط به زمان وقوع غرامت تهیه گردیده و در صورت لـزوم  پاسخ استعلام خسارت باید بر اس) 36
 .های مربوطه به همراه آن به واحد پرداخت خسارت ارسال گردد الحاقیه

 .گرفتگی باشد خوردگی و لاک پاسخ استعلام خسارت باید فاقد خط) 37
ن اضافه شده باشد، باید درخواست شدگا نامه به گروه بیمه چنانچه خسارت دیده در طول مدت اعتبار بیمه) 38

گذار مبنی بر اضافه شدن وی به گروه، منضم به تصویر الحاقیه صادره برای واحد پرداخـت خسـارت    کتبی بیمه
 .ارسال گردد

 گذار درخواست صـدور چـک غرامـت در وجـه خـود را نمـوده باشـد، شـماره حسـاب           در صورتی که بیمه) 39
 "سـایر "نامه  سیستم مکانیزه ذینفع بیمه در این گونه موارد در(امه درج گردد ن بیمه گذار، در سایر شرایط بیمه

 )انتخاب می شود
نامه، ضـروری اسـت کارشـناس واحـد صـدور       با توجه به اهمیت پرداخت چک غرامت در وجه ذینفع بیمه) 40

 :به موارد زیر دقت نماید) ها(جهت معرفی صحیح ذینفع
 نامه چه کسانی هستند؟تعیین شده در بیمه ) های(ذینفع -
آیا فرم تعیین ذینفع توسط بیمه شده تکمیل شده است؟ آیا فرم تعیین ذینفع نزد بیمـه گـذار اسـت یـا      -

 بیمه گر؟
 آیا الحاقیه تغییر ذینفع صادر شده است؟-
بدیهی است مسـؤولیت عواقـب   . به واحد خسارت اعلام گردد) ها(پس از این بررسی ها، مشخصات ذینفع -

 .توجهی به این مهم بر عهده کارشناس مربوطه خواهد بود ز بیناشی ا
ای،  شدگان، برای بررسـی وضـعیت پوشـش بیمـه     های صادره، بدون ورود اطلاعات بیمه نامه در بیمه) تبصره

همچنین بایـد مشخصـات   . شده ضروری است های برگشتی برای اطمینان از عدم حذف بیمه کنترل الحاقیه
لحاقیه ای که بیمه شده مورد نظر تحت پوشش قرار گرفته ثبت و کد رایانـه بیمـه   فرد خسارت دیده ذیل ا

 .شده درپاسخ استعلام خسارت درج گردد
شـدگان صـادر گردیـده انـد، نـام       هایی که بـدون ورود اطلاعـات بیمـه    نامه در پاسخ استعلام خسارت بیمه) 41

ردد، تا امکان تشکیل پرونده خسارت فراهم درج گ) در سیستم(خسارت دیده در الحاقیه مربوط به پوشش وی 
 .گردد

اند، نیازی به انجام مرحله فوق نیست زیـرا   شدگان صادر گردیده هایی که با ورود اطلاعات بیمه نامه در بیمه) 42
 .شده برای واحد خسارت وجود دارد امکان انتخاب نام بیمه

نامـه   سید حق بیمه مربوطه در پرونده بیمـه بیمه از محل چک غرامت، قبض ر در صورت تسویه مانده حق) 43
 .ضبط گردد
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های صادره قبل از نصب سیستم جامع هستند، همچنان در  نامه های خسارت که مربوط به بیمه پرونده ) تبصره

 .دفاتر دستی ثبت و اجرا می شوند
فوت شده و (رت دیده های افراد خسا گذار ارسال شود، باید الحاقیه قبل از این که صورت حساب برای بیمه) 44

 .، صادر گردد)از کار افتاده دائم و کامل
سوابق استعلام خسارت و پاسخ آن باید به صورت مجزا از سایر مدارک در ابتدا یا انتهای پرونده هـر سـال   ) 45

 ).های مورد استفاده پیوست این دستورالعمل است نمونه فرم(ای بایگانی گردد  بیمه
 
 :دید بیمه نامهاقدامات لازم جهت تم) ه

بـا درج میـزان   (نامه، نسبت به ارسال فرم تکمیل شده استعلام تمدیـد   روز قبل از سررسید بیمه 45مدت ) 46
 .گیری به واحد سرپرستی اقدام گردد جهت تصمیم) گذار بدهی بیمه

رج در نمونـه منـد  ( باشد، فرم استعلام شماره یـک  % 80چنانچه نسبت خسارت به دست آمده کمتر از) تبصره
DMS (باشـد، عـلاوه بـر فـرم شـماره یـک، فـرم        % 80و در صورتی که نسبت خسارت به دست آمده بیشتر از

 ).DMSنمونه مندرج در ( استعلام شماره دو نیز تکمیل و ارسال گردد
، تغییر نرخ و شرایط و یـا عـدم تمدیـد در سررسـید باشـد،      که نتیجه حاصل از استعلام تمدید در صورتی) 47

 .معرف اعلام گردد / گذار بل از تاریخ انقضا به صورت مکتوب به بیمهمراتب ق
 . نامه انجام شود گذار جهت تمدید بیمه بیمه نامه، رایزنی لازم با بیمه ءقبل از انقضا) 48

بـا  (و شرایط خصوصی جدیـد  ) بدون مبلغ(نامه جدید  گذار، نسبت به تنظیم بیمه در صورت موافقت بیمه -
 .گذار ارسال گردد اقدام و همراه نامه برای بیمه) نامه وضعیت موجود بیمهتوجه به آخرین 

 .و با توجه به نتیجه حاصل از اقدامات فوق تمدید گردد) نامه بر اساس مفاد بیمه(نامه در موعد مقرر  بیمه) 49
نامـه بـا صـدور     در صورتی که بیمه گذار نظر خود را نسبت به تمدید یا فسخ بیمه نامه اعلام نکند، بیمـه ) 50

 .نامه جدید تمدید گردد با ذکر شماره بیمه) بدون مبلغ(الحاقیه 
 .معرف ارسال گردد / گذار ای از الحاقیه تمدید و الحاقیه ارائه لیست اولیه همراه نامه برای بیمه نسخه) 51
 .قرار گیرد ای از آن در پرونده سال جاری ای از الحاقیه تمدید در پرونده سال قبل و نسخه نسخه) 52
 .گذار نیست نامه برای امضاء بیمه در صورت تمدید با الحاقیه، نیاز به ارسال بیمه) 53
 :ای انتقال یابد به پرونده سال جدید بیمه) به شرح زیر(پس از تمدید بیمه نامه، سوابق سال گذشته ) 54

 مکاتبات و توافقات اولیه -
 سال های گذشته تصویر الحاقیه های تمدید نامه و اصل بیمه -
 )در صورت تمدید طی صدور الحاقیه( شرایط خصوصی -
 های تغییر مفاد الحاقیه -
 )در صورت عدم ارسال فهرست جدید(شدگان به گروه  فهرست اسامی ملاک عمل و اضافه -
 اندفرم معاینات پزشکی بیمه شدگانی که با اضافه نرخ پزشکی تحت پوشش قرار گرفته  -
 م تمدیدفرم های استعلا -
ایـن   17الـی   15عمـل قـرار گـرفتن آن، بنـدهای      مـلاک  شدگان و در صورت ارسال فهرست جدید بیمه) 55
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 .دستورالعمل اجرا شود

 
 اقدامات لازم پس از پایان قرارداد بیمه ای) و

 گـذار،  بیمـه بـرای بیمـه    های حق نسبت به ارسال صورت حساب) حداکثر دو ماه(ای  در پایان هرسال بیمه) 56
 .همراه نامه اقدام گردد

) بسـتانکار / بدهکار(پس از تأیید صورت حساب توسط بیمه گذار، نسبت به تسویه مانده صورت حساب ها ) 57
 .به شرح زیر اقدام شود

 .در صورت وجود مانده بدهی، پیگیری و مکاتبه لازم در خصوص وصول طلب صورت گیرد -
ای  هـای بیمـه   ل اطمینان از عدم وجود بدهی در سایر رشـته در صورت وجود مانده بستانکار، پس از حصو -

گذار نسبت به پرداخـت مانـده    اساس درخواست بیمه ، بر)DMSبا استفاده از نمونه فرم مندرج در(اشخاص 
 .نامه سال بعد اقدام گردد بستانکاری و یا انتقال مانده به بیمه

بینی شده اسـت، در   نامه پیش نامه عمر در بیمه بیمهگذار در منافع حاصل از  در مواردی که مشارکت بیمه) 58
 :اقدامات زیر صورت گیرد) نامه ماه پس از انقضاء بیمه 6 حد اکثر(ای  پایان هر سال بیمه

 )در صورت وجود مانده بدهی(تسویه مانده بدهی حق بیمه  -
استفاده از فـرم نمونـه    با(استعلام میزان غرامت های پرداختی و معوق آن سال از واحد پرداخت خسارت  -

 )DMSمندرج در 
 های اعلام نشده گذار مبنی بر عدم وجود غرامت اخذ نامه رسمی بیمه -
بر اساس فـرم  ( نامه با منظور نمودن زیان های احتمالی سنوات قبل تهیه صورت حساب سود یا زیان بیمه -

 )DMS صورت حساب محاسبه سود حاصل از بیمه نامه عمر گروهی مندرج در
 های اشخاص  نامه توسط مدیریت بیمه تائید صورت حساب سود یا زیان بیمه -
 .گذار صادر شود نامه، الحاقیه برگشتی با حق بیمه معادل سهم سود بیمه در صورت سودآور بودن بیمه -
 .گذار انجام شود مکاتبه لازم با امور مالی جهت پرداخت سهم سود بیمه -

 
 :مقررات کلی) ز

نامـه، بـا اخـذ موافقـت      نامه، شرایط خصوصی و یا شرایط عمومی بیمه تغییر در شرایط چاپی بیمهگونه هر) 59
 .های اشخاص خواهد بود   مدیریت بیمه

حتی چنانچـه بـه هـر علـت     . متن کلیه الحاقیه ها باید در سیستم جامع و در فیلدهای مربوطه درج گردد) 60
نامـه در   هـا و سـایر شـرایط بـرای بیمـه      د، باز هم تایپ متن الحاقیههای غیر مکانیزه باش نیاز به استفاده از فرم

 .سیستم جامع ضروری است
تواننـد بـر حسـب     کاربران محتـرم مـی  .ها در سیستم جامع درج گردیده است  متن پیش فرض الحاقیه) تبصره

 .مورد، با ویرایش متن، از آنها استفاده نمایند
های تعلیق و فسخ وابطال صادره توسـط   نامه و الحاقیه ر در مفاد بیمههای تغیی ارسال یک نسخه از الحاقیه) 61

 .های دارای مجوز صدور، برای واحد صدور سرپرستی ضروری است نمایندگی
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هـای   نامه در سـال  یک بیمه» بیمه سالانه محاسبه حق«و » ارائه لیست بیمه شدگان«الامکان الحاقیه  حتی) 62

 .متوالی در ماه مشابه صادر گردد
جاری عمر و حوادث گروهـی کـه تـاریخ    ) بیش از یک سال(های بلندمدت  نامه های مربوط به بیمه الحاقیه) 63

باشد، همچنان در دفاتر الحاقیه سیسـتم دسـتی ثبـت خواهـد      صدور آنها قبل از تاریخ نصب سیستم جامع می
 .شد
ید با درج شماره و تاریخ ثبت در دبیرخانـه  با) وارده و صادره(نامه  کلیه مکاتبات و مراسلات مربوط به بیمه) 64

 .باشد
 .گزارش های مورد نیاز همانند بردرو و صورت حساب توسط سیستم تهیه خواهد شد) 65

مـاه در سیسـتم    کماکان به تفکیک عمر و حادثـه در پایـان هـر   ) دستی(آمار عملکرد خارج از سیستم ) تبصره
 .ای ثبت گردد رایانه

هـای آتـی سیسـتم جـامع اعمـال گـردد، از طریـق         لی در روش اجرایی کـه درنسـخه  هرگونه تغییر احتما) 66
 .های ارسالی درسیستم اعلام خواهد شد آگهی

هرگونه پیشنهاد و یا اظهار نظر در خصوص عملکرد فنی سیستم یا این دستورالعمل به صورت مکتوب بـه  ) 67
 .مدیریت بیمه های اشخاص اعلام گردد
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 های عمر دول و دستورالعمل معاینات و آزمایشات پزشکی بیمهج .2

 ساده زمانی، مانـده بـدهکار، فـوت تمـام عمـر، عمـر و       ( های عمر نامه صدور انواع بیمه به منظور تسهیل در امر
جدول و دستورالعمل چگـونگی انجـام معاینـات پزشـکی جهـت اسـتفاده کلیـه         )گروهی -انفرادی (پس انداز 

 .گردد ها از تاریخ بخشنامه به پیوست در سه برگ ابلاغ می نامه این بیمه واحدهای صدور
 

 انداز های عمر ساده زمانی، عمر مانده بدهکار، فوت تمام عمر و عمر و پس نامه جدول معاینات پزشکی قبل از صدور بیمه
 

سن بیمه شده               
 سال 70تا  60 سال 60تا  50 سال 50تا  5 سرمایه

 CBC-ESR معاینه ندارد ریال 000/000/200تا
معاینه توسط پزشک معتمد

CBC-ESR-AST-ALT-
ALKPH 

معاینه توسط پزشک معتمد
ریال 000/000/200از
 ریال 000/000/300تا 

 

CBC-ESR
 معاینه توسط پزشک معتمد

در صورت تشخیص (
 )پزشک

CBC-ESR-AST-ALT-
ALKPH-BUN 
PSA-U/A-S/E 
Chest.X.Ray 

توسط پزشک معتمدمعاینه 

CBC-ESR-FBS-AST-
ALT-ALKPH-BUN 

PSA-U/A-S/E 
Chest.X.Ray 

 معاینه توسط پزشک معتمد
معاینه توسط پزشک 

 متخصص قلب
معاینه توسط پزشک 

 متخصص زنان
ریال 000/000/300از
 ریال 000/000/500تا 

CBC-ESR-AST-ALT-
ALKPH-BUN 
PSA-U/A-S/E 

معاینه توسط پزشک معتمد

CBC-ESR-FBS-AST-
ALT-ALKPH-BUN 

PSA-U/A-S/E 
Chest.X.Ray 

 معاینه توسط پزشک معتمد
معاینه توسط پزشک 

 متخصص قلب
معاینه توسط پزشک 

 متخصص زنان

CBC-ESR-FBS-AST-
ALT-ALKPH-BUN 

PSA-U/A-S/E 
Chest.X.Ray 

 معاینه توسط پزشک معتمد
معاینه توسط پزشک 

 متخصص قلب
معاینه توسط پزشک 

 نمتخصص زنا
ریال 000/000/500از

 به بالا
 :های سنی کلیه رده

CBC-ESR-FBS-AST-ALT-ALKPH-BUN- PSA-U/A- S/E 
Chest.X.Ray 

معاینه توسط پزشک معتمد، معاینه توسط متخصص قلب و عروق و معاینه توسط 
 متخصص زنان

 .)انجام ماموگرافی و پاپ اسمیر الزامی است(
 

 :توضیحات ضروری
نامه، انجام مراحل در جـدول منـدرج    های اضافی اداری و وقت متقاضیان بیمه ری از هزینهبه منظور جلوگی .1
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معاینات پزشکی، پس از تکمیل و تائید کامل فرم پرسشـنامه پزشـکی واخـذ تائیدیـه اولیـه واحـد صـدور        

 .پذیرد نامه حدود اختیارات صورت می متناسب بــا آیین
 50ریـال و سـن بیمـه شـده بـیش از      000/000/200بالاتر از سقفبا سرمایه اولیه   جهت کلیه پیشنهادات .2

، حتماً قبل از صدور بیمه نامه، می بایست معاینه پزشـکی انجـام   )با توجه به جدول ضمیمه پیوست( سال
 . پذیرد

چنانچه بدون توجه به مقررات مربوط به سقف معاینات پزشکی بیمه نامـه ای صـادر گـردد مـی بایسـتی       .3
ه ابطال آن اقدام و با رعایـت کامـل دسـتورالعمل انجـام معاینـات و آزمایشـات پزشـکی        نسبت به بیمه نام

 .مجدداً بیمه نامه صادر گردد
در مواردی که بیش از یک قسط حق بیمه وصول شده باشد در این صورت بیمه نامه فسخ شده و ضـرر و  

 . خواهد بودنامه زیان ناشی از فسخ بیمه نامه نیز به عهده مسئول واحد صادر کننده بیمه 
ای دارای چند بیمه نامه عمر باشد رعایت سقف سرمایه اولیه جهت انجام معاینه پزشـکی   شده چنانچه بیمه .4

 . است به منظور صدوربیمه نامه الزامی
پزشک معتمد بنـابر   نظر بررسی فرم پرسشنامه پزشکی و پس از زمان انجام معاینات پزشکی و چنانچه در .5

اکو، تسـت  : مانند( که در جدول فوق ذکر شده است به جز مواردیو تست خاصی  انجام معاینه علتی،
 داده شـود، مـوارد قابـل توجـه نظرتوسـط پزشـک معتمـد        ضـروری تشـخیص   ...) ورزش، آنژیوگرافی و

مراتب عدم پرداخت هزینه آزمایشات اضافی و عدم تعهد صـدور  نامه  به متقاضی بیمه درخواست و
 .گردد به علت شرایط ویژه و خاص اعلام میاز سوی شرکت  نامه بیمه

و متقاضـی سـرمایه اول    سـال  50الی  5معافیت از انجام آزمایشات و معاینات پزشکی جهت گروه سـنی   .6
باشد که در فرم پرسشنامه پزشکی تکمیل  می جهت افراد سالمیریال جدول فقط  000/000/200دوره 

،کلیوی، کبـدی، انـواع سـرطان، فشـارخون،     های قلبی،تنفسی، مغزی بیماریشده سوابقی مانند 
درج  سابقه جراحی های اعصاب و روان و دیابت، سکته قلبی، سکته مغزی، هپاتیت، ایدز، بیماری

 .نشده باشد
این صورت حتماً و متناسب با نظر پزشک معتمد نسبت به انجام معاینـات پزشـکی و یـا آزمـایش      غیر در

 .گردد مورد نظر پزشک معتمد اقدام می
کارشناس مسئول امور بیمه ای عمر و حوادث انفـرادی و مسـئولین بـالاتر در ادارات مرکـزی و همچنـین       .7

برگی عمر انفرادی و رؤیت شخص بیمه  3رؤسا و سرپرستان شعب می توانند با بررسی دقیق فرم پیشنهاد 
ینـات پزشـکی   ریال نسبت به صدور بیمه نامه بـدون معا  000/000/200 سالگی و حداکثر 60شده تا سن 

 .موافقت نمایند
تمدید بیمه نامه ای که با معاینات پزشکی صادر شده است و پزشک معاینه کننده آن را محدود بـه زمـان    .8

 .نکرده باشد، در همان محدوده سنی جدول معاینات بلامانع است
 اشـد تمدیـد  ساله بیمه نامه یکساله با معاینات پزشـکی خریـداری کـرده ب    51به عنوان مثال اگر یک فرد 

 .بدون آزمایشات مجدد بلامانع است سال با همان سرمایه و 60بیمه نامه وی تا سن 
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معاینات تخصصی زنان و زایمان در صورت صلاحدید پزشک معتمد و پـس از بررسـی سـوابق پرسشـنامه      .9

 .پذیرد پزشکی و توجه به موارد مندرج در جدول صورت می
ریال و بیش از آن، واحد صادرکننده بیمه نامه می بایسـتی   000/000/250درخصوص سقف سرمایه اولیه  .10

علاوه بر اخذ نظر پزشک معاینه کننده در شهرستان، کلیه مدارک پزشکی را جهت اخذ نظر پزشک معتمد 
 .مرکز به شورای پزشکی ارجاع و پس از تائید نهائی، صدور بیمه نامه انجام پذیرد

ه پـس از بررسـی پرسشـنامه پزشـکی و یـا معاینـه صـورت        نام ـ متناسب با وضعیت سلامتی متقاضی بیمه .11
 مبنـی برانجـام آزمایشـات تکمیلـی مطـابق نظـر       تأکید پزشکپذیرفته توسط پزشک معتمد در صـورت  

به منظور تشخیص پرداخت (های اشخاص  سپس هماهنگی با پزشکان معتمد مدیریت بیمه پزشک اقدام و
 .می پذیردصورت ) یا عدم پرداخت هزینه آزمایشات تکمیلی

 .گردد بدیهی است نظر پزشک معتمد مرکز مکتوب اخذ و در سوابق بیمه نامه درج می
 گذار تحت پوشش قرار گیرند کارکنان بیمه% 70صورتی که بـیش از   در گروهیجهت بیمه نامه های  .12

نامـه لحـاظ شـده     های خاص نیز در شرایط عمومی و پیوست بیمـه  شرط دوران انتظار بیماریو 
مگر به صلاحدید مسئول واحد صـدور یـا شـرایط خـاص     (باشد  زامی به انجام معاینات پزشکی نمیال باشد
 .باشد ، در غیر از آن هماهنگی با ادارات صدور مرکز الزامی می)گذار بیمه

مجـوز  های عمر مطـابق دسـتورالعمل و از سـوی پزشـک معتمـد،       نامه تائید سلامتی متقاضیان انواع بیمه .13
 .باشد مینامه ن صدور بیمه

بدیهی است صدور بیمه نامه پس از طی مراحل اولیه معاینات پزشکی و متعاقب تائید مسئول واحد صدور 
بـه هـر   (مطابق آئین نامه حدود اختیارات صورت پذیرفته و تا قبل از امضاء بیمه نامه دریافت حق بیمـه  

 . مجاز نمی باشد) صورت
بـا سـرمایه حـداکثر    ) سـرمایه ثابـت و مانـده بـدهکار    ( هـای عمـر انفـرادی سـاده زمـانی      نامـه  صدور بیمه .14

بنـد   3و با رعایت ردیـف  ) پیوست( ریال با تکمیل فرم پیشنهاد بیمه عمرانفرادی تک برگی 000/000/30
 . مذکور همچنان به قوت خود باقی است در فرم پیشنهاد "ج"

 .باشد های مستمری نیاز به انجام معاینات پزشکی نمی نامه در بیمه .15
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 :کد معرف نام و                                                                                                                         
 :تاریخ تقاضــا

 
 :محترم و بیمه شده گرامی بیمه گذار

عات دریافتی از شما صادرمی گردد خواهشمند است شخصـاً  با عنایت به این که بیمه نامه شما بر اساس اصل حسن نیت و اطلا
به سوالات ذیل پاسخ کامل و دقیق بدهید، زیرا صحت این جوابها شرط اصلی معتبر بودن قرارداد بیمه عمری است که بر اساس 

 .این پیشنهاد صادرمی گردد
 

 .ی نمایدتکمیل نمودن این پیشنهاد هیچگونه تعهدی را برای بیمه گر ایجاد نم: توجه
 

 :مشخصات بیمه گذار-الف
 .................................. :شماره ثبت/ شماره شناسنامه ..................................:نسبت با بیمه شده.................................. :نام بیمه گذار

 .................................................................................................................................................................................... :نشانی و تلفن بیمه گذار
:مشخصات بیمه شده-ب

 مذکرمؤنث     ...........................................                           .....:نام پدر................................................: نام و نام خانوادگی
                ..................................: محل صدور.................................. : شماره شناسنامه.................................. : تاریخ تولد

 مجرد    متاهل..................................                               : تحصیلات................................................  :فرعی مشاغل اصلی و
          ...................................................     ............................................................................................. :تلفن نشانی کامل و

:مشخصات بیمه مورد درخواست-پ
 .............................. :روش پرداخت حق بیمه.............................. :سرمایه..............................:مدت بیمه.............................. : نوع بیمه

:صورت فوت بیمه شدهسرمایه بیمه درمشخصات استفاده کننده از-ت
 درصد سهم نسبت بابیمه شدهشماره شناسنامه نام و نام خانوادگی

 
صورت فوت بیمه شده سرمایه بیمه بین وارث قانونی بیمه شده به  چنانچه استفاده کنندگان تعیین نشده باشند، در: توجه

چنانچه استفاده کنندگان تعیین شوند ولی میزان سهم آنها مشـخص نشـده باشـد،     شد و سهم الارث تقسیم خواهدنسبت 
.شدسرمایه به نسبت مساوی بیمه نامبردگان تقسیم خواهد

:سئوالات عمومی که توسط بیمه شده تکمیل می گردد:ث
 به چه مبلغ؟ام شرکت وکدجریان دارید؟ درحال حاضر بیمه نامه دیگری در آیا در-1
صـورت مثبـت بـودن     در به شرکت بیمه ای داده اید که مورد قبول واقع نشـده باشـد؟   حال پیشنهاد بیمه عمره ب آیا تا -2

 .بنویسید پاسخ، علت آن را
 صورت منفی بودن جواب توضیح دهید؟ سالم هستید؟ در حال حاضر کاملاً آیا در -3
 یا اعصاب مبتلا هستید؟ خون، سرطان و آیا به بیماریهای قلب، فشار -4
 .ایدز می باشید؟توضیح دهید دیالیز، پیوند کلیه، بیماریهای قند، هپاتیت،آیا دارای سابقه سکته قلبی، سکته مغزی،-5

 

صداقت  امضاء کنندگان این پیشنهاد اعلام میداریم که به کلیه سؤالات مشروحه این فرم با) بیمه شده بیمه گذار و(اینجانبان 
شرایط عمومی بیمه نامه که جزء لاینفک بیمه نامه می باشد مطلعیم، ضمناً بیمه گـر   مقررات و از به نحو کامل پاسخ داده و و
 . سلامت بیمه شده کسب نمایند صورت لزوم هرگونه اطلاعی راجع به وضع مزاجی و اجازه دادند در پزشک معتمد او یا

 

 :تاریخ : امضاء شده نام و :تاریخ :امضاء بیمه گذار نام و

 انفرادیعمرنامهپیشنهاد بیمه

فرم
ره 

شما
 :--/

52
4

/
00 
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 )تکمیل اطلاعات این صفحه توسط واحد صدور و معرف الزامی است(

 
 

:معرفقابل توجه واحد صدور-ج
 یظـاهر  تیکه بـا توجـه بـه وضـع     دینامه، دقت فرمائ مهینوع ب نیصدور ا در یپزشک ناتیتوجه به حذف شرط معا با .1

 .بالا اجتناب گردد یها سکینامه با ر مهیاحراز و از صدور ب یشده سلامت و مهیب
بـا  . باشد یریال م 000/000/30تا مبلغ ) ثابت هیسرما( یعمر انفراد ینامه ها مهیمخصوص صدور ب شنهادیفرم پ نای .2

 .کمتر بلامانع است هینامه عمر با سرما مهیمسئول واحد صدور ارائه ب کارشناس و دیبا صلاحد نیوجود ا
 .شود ینامه صادر نم مهیباشد بصفحه اول  5 و 4بند  یهایماریاز ب یکی یرادا یمتقاض که یدر صورت .3

)کارگزار، کارشناس شرکتنماینده، گزارش معرف و-چ
 آیا پیشنهاددهنده را می شناسید؟ ازچه مدت؟ -1
 

 است؟ سلامت کامل برخودار آیا به نظر شما پیشنهاددهنده از -2
 

 باشد؟  یصحفه قبل نم 5 و 4 یها بند یهایماریدچار ب یمتقاض ایآ -3
 است؟ دییگذار مورد تأ مهیشده و ب مهیامضاء ب ایآ -4
  

 امضاء معرف یا کارشناس  تاریخ                                     نام و                                                                        
 
:نامهمهیدور بکارشناس ص ییاظهار نظر نها-ح
  خیر       بلی       ؟و ضوابط صدور بلامانع است شنهادیتوجه به مندرجات پ نامه با مهیصدور ب ایآ

 .دیسیو علت اعمل اضافه نرخ را بنو یدر صورت مثبت بودن پاسخ نرخ مورد عمل و اضافه نرخ احتمال
 

 ................................................ :سرمایه................................................ : نرخ... .............................................: بیمه حق
 ............................از  ..............................آن به صورت  مهیفوق صادر و حق ب طیشرا........................................... : نامه شماره مهیب

 . دریافت گردید
 نام و نام خانوادگی کارشناس

 تاریخ -امضاء 
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ره 
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00 
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 6پیوست 

 
 حوادث انفرادیصدور سیستم راهنمای ریز

 
 »راهنمای استفاده از کلیدها در برنامه«

 
 Insert     ثبت اطلاعات جدید در جداول و فرم ها

            F٣      نمایش اطلاعات مندرج در فرم ها
 F۴                          )الحاقیه/ بیمه نامه ( نمایش جزئیات مرتبط با فرم اصلی

  F٢        ویرایش رکورد
  F۵        بازخوانی جدول

 Detail    F۵نمایش جزئیات هنگام قرارگرفتن بر روی 
 Page Down     فیلدها در جداول Lookupباز نمودن 
 Control+shift+S        جمع ستون

 Control+shift+N       تعداد رکوردها در جداول
 Control+shift+E        ارسال به اکسل

 کلیدهای منفی و مثبت ماشین حساب برای جستجوی اطلاعات
 

 :نامه حوادث انفرادیصدور بیمه 
 فرمی ظاهر  .نیدرا انتخاب ک» حوادث انفرادی«نامۀ حوادث انفرادی از منوی صدور، گزینه برای صدور بیمه

 . بیمه نامه و الحاقیه است Tabمی گردد که شامل 
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جدولی نمایان . را بفشارید Insertبر روی جدول بیمه نامه قرار گرفته و کلید جهت ثبت بیمه نامه،  

 : می گردد که شامل فیلدهای زیر است
 .شودلیست انتخاب می PageDownبا فشردن کلید : نوع بیمه نامه •
 

 
 

نامه حوادث حج تمتع یا حوادث حج عمره انتخاب شود فقط کافی است اطلاعات چنانچه نوع بیمه: هنکت *
شده و تاریخ شروع پوشش و تاریخ خاتمه پوشش گذار، نام معرف و اطلاعات مربوط به بیمهمربوط به نام بیمه

و غرامت هزینه پزشکی ثابت  نامه غرامت فوت، غرامت نقص عضو و ازکارافتادگیدر این نوع بیمه. درج گردند
 .شونداست و به صورت خودکار در سیستم ثبت می

 .شودپوشش داده نمی ی حجهانامهخطرات اضافی در بیمه: نکته*
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 .در صورت فعال بودن، مقدار مربوط به این فیلد توسط کاربر وارد می شود: سری چاپ •
 .توسط کاربر وارد می شود در صورت فعال بودن، مقدار مربوط به این فیلد: سریال فرم •

 .شماره سریال فرم نباید تکراری باشد: نکته *
 

 
 
زمانی که نوع بیمه نامه حوادث انفرادی چند ساله با حق بیمه سالیانه و یا : ضریب تعدیل سرمایه •

 .یکجا باشد فیلد فوق فعال گردیده و مقدار آن توسط کاربر وارد می شود
نوع بیمه نامه حوادث دفترچه ای انتخاب گردد، بر اساس  زمانی که: پوشش همسر و فرزندان •

انتخاب نوع تعهد دفترچه، مقدار مربوط به فیلد فوق به صورت سیستمی درج می گردد و توسط کاربر 
  .از لیست قابل تغییر است PageDownبا فشردن کلید 

 .شوداز لیست انتخاب می PageDownبا استفاده از کلید : بیمه گذار •
و از  PageDownنام بیمه گذاری که از قبل درسیستم وجود داشته باشد با استفاده از کلید : نکته* 

  Insertدر صورتی که نام بیمه گذار ثبت نشده باشد، با زدن کلید. لیست بیمه گذاران انتخاب می گردد
 .بر روی فیلد بیمه گذار، می توان مشخصات بیمه گذار جدید را وارد نمود
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با استفاده از این فیلد مشخص می گردد که آیا بیمه شده همان بیمه گذار است یا : شده نوع بیمه •

خیر، طبیعی است که درمورد بیمه گذاران حقوقی هیچ گاه بیمه شده نمی تواند همان بیمه گذار 
 .شوداز لیست انتخاب می PageDownبیمه شده با فشردن کلید . باشد

 

 
 
بر روی فیلد بیمه شده می توان  Insertاز بیمه گذار باشد، با زدن کلید  اگر بیمه شده غیر: بیمه شده •

در صورتی که نام بیمه شده در اطلاعات بیمه شدگان موجود باشد، با . مشخصات وی را وارد کرد
 .می توان آن را از لیست انتخاب نمود PageDownفشردن کلید 

 .ودشاز لیست انتخاب می PageDownبا فشردن کلید : معرف •
در صورتی که قرار است ( شوداز لیست انتخاب می PageDownبا فشردن کلید : امهشماره توافق ن •

 ).بیمه نامه تحت یک موافقت نامه باشد
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 .شوداز لیست انتخاب می PageDownبا فشردن کلید : بازاریاب •
 .مقدار این فیلد توسط کاربر درج می گردد: شماره پیشنهاد •
 .فرض تاریخ روز استصورت پیشبه : تاریخ پیشنهاد •
 .شودلیست انتخاب می از PageDownبا فشردن کلید : آیا در منطقه آزاد واقع است؟ •
 .شوداز لیست انتخاب می PageDownبا فشردن کلید : شرکت بیمه ای سال قبل •
 .مقدار مربوط به این فیلد توسط کاربر درج می گردد: شماره بیمه نامه سال قبل •
 .شودلیست انتخاب می از PageDownبا فشردن کلید : امه سال قبلشماره بیمه ن •
 .به صورت پیش فرض به تاریخ روز و توسط کاربر قابل ویرایش است: تاریخ شروع •
به صورت پیش فرض یک سال بعد از تاریخ شروع بیمه نامه است و در بیمه نامه : تاریخ پایان •

 .ویرایش می باشد قابل سال توسط کاربر بیش از یکحوادث انفرادی 
 .شوداز لیست انتخاب می PageDownبا فشردن کلید : شغل بیمه شده •
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  .مقدار این فیلد توسط کاربر درج می گردد: غرامت فوت •

زمانی که نوع بیمه نامه حوادث دفترچه ای انتخاب گردد، مقدار این فیلد بر اساس نوع تعهد : نکته*
 .ردددفترچه به صورت سیستمی درج می گ

همزمان با ثبت غرامت فوت فیلد غرامت نقص عضو به صورت : غرامت نقص عضو و ازکارافتادگی •
 .سیستمی درج می گردد

زمانی که نوع بیمه نامه حوادث دفترچه ای انتخاب شود، مقدار این فیلد بر اساس نوع تعهد : نکته *
 .دفترچه به صورت سیستمی درج می گردد

ن با ثبت غرامت فوت، مقدار فیلد غرامت هزینه پزشکی به صورت همزما: غرامت هزینه پزشکی •
 .درصد غرامت فوت بیشتر شود 10مبلغ هزینه های پزشکی نباید از . سیستمی درج می گردد

زمانی که نوع بیمه نامه حوادث دفترچه ای انتخاب گردد، مقدار این فیلد بر اساس نوع تعهد : نکته *
 .گردد دفترچه به صورت سیستمی درج می

مبلغ هزینه های  .مقدار این فیلد توسط کاربر درج می گردد: غرامت بستری شدن در بیمارستان •
 .درصد غرامت فوت بیشتر شود 24/0بیمارستانی نباید از 
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مبلغ هزینه های عمومی  .مقدار این فیلد توسط کاربر درج می گردد: غرامت هزینه های عمومی •

 .شتر شوددرصد غرامت فوت بی 12/0 نباید از
 .را بفشارید Enterپس از ثبت تمامی فیلدهای بیمه نامه، کلید تایید و یا دکمه 

 .نامه را نیز وارد کردنامه باید جزئیات بیمهپس از ثبت کلیات بیمه: جزئیات بیمه نامه 
 

 .شرایط خصوصی است و خطر اضافی، استفاده کننده ها /نامه شامل تخفیف هاجزئیات بیمه 
خطر اضافی کلیک کنید، فرمی در /  تخفیف ها Tabجهت ثبت تخفیف، بر روی : تخفیف ها 

فیف ها و جدول خطر جزئیات بیمه نامه مشاهده خواهد گردید که شامل جدول تخ
جدول . را بفشارید Insertبر روی جدول تخفیف ها قرار گرفته و کلید . اضافی می باشد

می توان از لیست  PageDown فوق شامل فیلد نام تخفیف است و با فشردن کلید
 . انتخاب شود

 

 
 

 
 

خطر اضافی کلیک کنید، /  تخفیف ها Tabجهت ثبت خطر اضافی، بر روی : خطر اضافی 
ل تخفیف ها و جدول فرمی در جزئیات بیمه نامه مشاهده خواهد گردید که شامل جدو

بفشارید،  را Insertبر روی جدول خطر اضافی قرار گرفته و کلید . خطر اضافی است
از لیست  PageDownجدول فوق شامل فیلد نام خطر اضافی است و با فشردن کلید 

  .انتخاب می گردد
 

 



 104/ صدور بیمه های عمر و حوادث  

 
چنانچه بیش از یک خطر اضافی ورزشی انتخاب کنیم، حق بیمه آن بر اساس حداکثر درصد : 1نکته  *

 .شوداضافه نرخ خطرات اضافی ورزشی انتخاب شده و محاسبه می
نچه بیش از یک خطر اضافی غیر ورزشی انتخاب کنیم، حق بیمه آن بر اساس مجموع چنا: 2نکته  *

 .گردددرصد اضافه نرخ خطرات اضافی غیر ورزشی انتخاب شده و محاسبه می
شده اضافه نرخ چنانچه بر اساس تعرفه اضافه نرخ سنی موجود در اطلاعات پایه، به بیمه: 3نکته  *

ن حق بیمه اضافه نامه تحت عنواشود و در جزئیات بیمهن محاسبه میحق بیمه آ. سنی هم تعلق بگیرد
 .می گرددنرخ سنی محاسبه 

 1نرخ خطرات اضافی و اضافه نرخ سنی با توجه به نرخ فوت و نقص عضو طبقه شغلی : 4نکته  *
 .گرددمحاسبه می
لیک استفاده کنندگان ک Tabجهت ثبت استفاده کنند گان بر روی : استفاده کننده ها 

اگر این پیش فرضها مطابق درخواست بیمه گذار نباشد، . کنید، فرمی نمایان می گردد
 .تغییرات دلخواه را انجام دهیم F٢می توان روی هر پوشش قرار گرفته و با کلید 

 

نسبت نوع پوشش 
 استفاده کننده

نام
 استفاده کننده

شماره 
محل  نام پدر شناسنامه

 صدور
درصد 
 استفاده

 100   ث قانونیورا فوت
 100   بیمه شده هزینه پزشکی

 100   بیمه شدهغرامت روزانه بیمارستانی
 100   بیمه شده نقص عضو

 
 :در صورت تغییر

 .از لیست انتخاب می گردد PageDownبا فشردن کلید : نسبت استفاده کننده 
 .اب می گردداز لیست انتخ PageDownبا فشردن کلید : نام استفاده کننده 

در صورتی که نام استفاده کننده در لیست موجود نباشد بر روی فیلد نام استفاده کننده : نکته *
 .را بفشارید، اطلاعات استفاده کننده را ثبت کنید و سپس کلید تایید را بفشارید Insertکلید 

 .تجاوز نماید 100درصد استفاده، با توجه به اولویت و نوع پوشش نباید ازمجموع : نکته* 
  .مقدار این فیلد توسط کاربر درج می گردد: استفاده درصد 
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شرایط خصوصی قرار گرفته و  Tabجهت ثبت شرایط خصوصی، بر روی : شرایط خصوصی 

جدول . را بفشارید Insertکلید  روی جدول شرایط خصوصی قرار گرفته و سپس بر. کلیک کنید
 :فوق شامل فیلدهای زیر است

 .از لیست انتخاب می گردد PageDownبا فشردن کلید : یط خصوصیعنوان شرا 
 .از لیست انتخاب می گردد PageDownبا فشردن کلید : شرح  

 
بعد از ثبت کامل بیمه نامه و جزئیات آن، کلید محاسبه را بفشارید تا حق بیمه بیمه نامه  •

 ثبت گردیده و  نامه اکنون به حالت آزمایشی و پیشنهاد در سیستمبیمه. محاسبه شود
نامه اختصاص نیافته است ، تا زمانی که به کنید به آن شماره بیمههمان طور که ملاحظه می

نامه شماره اختصاص نیافته باشد، امکان هرگونه تغییر بر روی آن وجود دارد، همچنین با بیمه
نامه یمهدر این حالت ب. نامه موقت را چاپ کردتوان بیمهفشردن دکمه چاپ آزمایشی می

بعد از رویت چاپ و اطمینان از صحت ثبت . شودبدون شماره و تاریخ صدور چاپ می
با . اطلاعات، بیمه نامه را، ارسال به مالی نموده و سپس کلیدعملیات دریافت را بفشارید

تکمیل فرم عملیات دریافت و تایید نهایی، بیمه نامه شماره می گیرد و سپس با فشردن کلید 
 .نهایی قابل مشاهده خواهد بود چاپ ، چاپ

نامه، امکان هیچ نوع تغییری بر روی آن وجود ندارد و بعد از اختصاص شماره به بیمه: نکته*
 .هر نوع تغییر باید از طریق الحاقیه صورت گیرد

o که هنگام  در صورتی: کلید صدور حوادث خانوادهInsert  درفرم بیمه نامه، در منوی نوع
جهت ثبت بیمه نامه حوادث خانواده، بعد از . خانواده وجود نداشته باشدبیمه نامه، حوادث 

ثبت بیمه نامه حوادث انفرادی، بر روی بیمه نامه مورد نظر کلیک نموده و سپس کلید صدور 
با فشردن دکمه . حوادث خانواده که در گوشه راست فرم بیمه نامه موجود است را بفشارید

شود که شامل فیلدهای تاریخ شروع و تاریخ پایان ظاهر میای صدور حوادث خانواده پنجره
نامه شود و بیمهاین پنجره بسته می Enterبا استفاده از دکمه تأیید یا فشردن کلید . باشدمی

 .گیردنامه قرار میحوادث خانواده در آخرین سطر جدول بیمه
نامه حوادث خ شروع بیمهنامه خانواده نباید کوچکتر از تاریتاریخ شروع بیمه: 1نکته * 

 .یک روز پس از تاریخ صدور باشد انفرادی مربوطه باشد و باید حداقل
نامه حوادث انفرادی کوچکتر نامه خانواده باید از تاریخ پایان بیمهتاریخ پایان بیمه: 2نکته  *

 .یا با آن مساوی باشد
 .گیردیمارستانی تعلق نمینامه حوادث خانواده غرامت عمومی و غرامت ببه بیمه: 3نکته * 
غرامت فوت و نقص عضو ازکارافتادگی و غرامت هزینه پزشکی را سیستم به : 4نکته * 

 . گیردصورت اتوماتیک در نظر می
 .توان پوشش خطر اضافی اختصاص دادنامه حوادث خانواده به جز زلزله نمیبه بیمه: 5نکته * 
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o جدید با اطلاعات بیمه نامه دیگری مشابه باشد در صورتی که اطلاعات بیمه نامه : کلید کپی

 و نیاز به تغییر تمامی موارد در فرم بیمه نامه نباشد، می توان با استفاده از کلید کپی، 
 . بر روی آن اعمال نمود F٢با کلید بیمه نامه مورد نظر را کپی نموده و تغییرات لازم را 

 
 :صدور الحاقیه حوادث انفرادی 

کلیک نامه الحاقیه بیمه Tabنامه حوادث انفرادی بر روی نامه، در فرم بیمهقیه بر روی یک بیمهبرای ایجاد الحا
 گردد که در سمت راست شامل جدول کلیات الحاقیه و در سمت چپ شامل جدول فرمی ظاهر می کرده

 . بیمه نامه و جزئیات مرتبط است

 
پنجره جدیدی  Insertکلید  کلیات الحاقیه و فشردنبرای ایجاد الحاقیه، بعد از کلیک کردن بر روی فرم  

 :گردد که شامل اطلاعات مربوط به کلیات الحاقیه استباز می
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 .از لیست انتخاب می گردد PageDownبا فشردن کلید : نامهشماره بیمه •
 

 
 

 . از لیست انتخاب می گردد PageDownبا فشردن کلید : نوع تغییر •
 

 
 
 .این فیلد توسط کاربر درج می گرددمقدار : تاریخ اعمال •

نامه بزرگتر نامه کوچکتر و از تاریخ خاتمه بیمهتواند از تاریخ شروع بیمهتاریخ اثر الحاقیه نمی: نکته *
 .باشد

در مورد الحاقیه های تغییر در مفاد، اگر این تغییر مفاد موجب تغییر حق بیمه بیمه نامه گردد تاریخ 
 .از تاریخ صدور الحاقیه کوچکتر باشداثر الحاقیه نمی تواند 

 .مقدار این فیلد توسط کاربر درج می گردد: شماره درخواست •
 .مقدار این فیلد توسط کاربر درج می گردد: تاریخ درخواست •
 .مقدار این فیلد توسط کاربر درج می گردد: خلاصه الحاقیه •
بعد از درج شرح الحاقیه . گرددای نمایان میپنجره PageDownبا فشردن کلید : شرح الحاقیه •

 .را بفشارید Enterدکمه تایید و یا کلید 
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نامه مربوط به آن الحاقیه در جدول ، اطلاعات بیمهتایید آنپس از وارد نمودن کلیات الحاقیه و 

نامه، بعد از کلیک برای اعمال تغییرات بر روی بیمه. نمایان می گردد) نامه مربوطهبیمه(سمت چپ 
شود، پس از اعمال پنجره تغییر اطلاعات باز می F٢نامه با فشردن کلید جدول بیمهکردن بر روی 

 .تغییرات لازم باید دکمه تأیید را بفشارید
/ ها و تخفیفات های شرایط خصوصی، استفاده کنندهچنانچه تغییراتی بر روی هر یک از گزینه

را فشار دهید تا امکان هر نوع  F۴د نامه مربوطه کلیخطرات اضافی لازم باشد، بر روی جدول بیمه
نامه در الحاقیه به طور مثال اگر بخواهید به بیمه. ها فراهم شودتغییر بر روی هر یک از این آیتم

ها خطرات اضافی بر روی جدول تخفیف/ ها ، تخفیفTabتخفیفی دهید پس از قرار گرفتن در 
نظر را انتخاب نموده و دکمه تأیید را فشار  را فشار دهید تخفیف مورد Insertکلیک نموده و کلید 

دهید تخفیف مورد نظر اعمال و یا اگر بخواهید استفاده کننده را در الحاقیه ویرایش نمایید، پس از 
. را فشار دهید F٢ها، بر روی پوشش فوت قرار گرفته و کلید استفاده کننده Tabقرار گرفتن در 

توانید تغییرات لازم را اعمال کرده و سپس دکمه تأیید را  شود و میپنجره تغییر اطلاعات باز می
 .فشار دهید

 

  
نامه در حق بیمه بیمه.بعد از اعمال تغییرات، بر روی کلید محاسبه قرار گرفته و آن را بفشارید 

 :شود و مبنای محاسبه به صورت زیر استپایین جدول سمت چپ محاسبه می
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فر بود، الحاقیه اضافی و اگر کوچکتر از صفر بود الحاقیه برگشتی اگر حق بیمه الحاقیه بزرگتر از ص

   .است
بر روی کلیات الحاقیه قابل مشاهده  F۵نوع الحاقیه پس از اعمال تغییرات با فشردن کلید : نکته*

تواند یکی از سه مورد اضافی، برگشتی یا نامه مینوع الحاقیه با توجه به حق بیمه بیمه. است
 .اصلاحی باشد

آن را نامه رفتار کرد، یعنی باید ابتدا چنانچه الحاقیه از نوع اضافی باشد باید با آن مانند یک بیمه
 .و سپس وضعیت مالی آن را مشخص نمود ارسال به مالی کرد

آنها را ارسال به مالی کنیم تا شماره شود های برگشتی یا اصلاحی صرفأ کافی است در مورد الحاقیه
 . پ نمودو سپس آنها را چا

جهت اختصاص شماره بعد از فشردن کلید ارسال به مالی و سپس کلید  در الحاقیه های اضافی
. عملیات دریافت و سپس تکمیل عملیات مالی و تایید نهایی، الحاقیه شماره ردیف خواهد گرفت

 .را بفشارید F۵جهت مشاهده شماره ردیف الحاقیه، بر روی فرم الحاقیه کلید 
  .اپ الحاقیه، بر روی کلید چاپ کلیک کنیدجهت مشاهده چ
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 7ت پیوس

 
 راهنمای ریزسیستم صدور عمر و حوادث گروهی

 
 ی استفاده از سیستم راهنما 

    :در سیستم از کلیدهای زیر استفاده می نمائیم       
• Insert برای ثبت رکورد جدید 
• Fبرای تغییر رکورد مورد نظر ٢ 
• Fبرای نمایش رکورد ٣ 
• PageDown نتخاب از لیستا 
 کلید های منفی و مثبت برای جستجو •

 
 عمر و حوادث گروهیبیمه نامه صدور 

 
 صدور بیمه نامه عمر گروهی  

را » صـدور عمـر گروهـی   «عمر و حـوادث گروهـی گزینـه     –نامه عمر گروهی از منوی صدور برای صدور بیمه
هـای عمـر گروهـی اسـت     نامـه به بیمه گردد که شامل اطلاعات مربوطای ظاهر میانتخاب نموده سپس پنجره

 ).1شکل (
نامه با اطلاعات آن نمایان است و هر ستون این جدول یک مشخصه خـاص  در هر سطر از این جدول یک بیمه

 .توان جزئیات آن را مشاهده نمود می F۴نامه به وسیله کلید با انتخاب هر بیمه. باشدنامه میاز این بیمه
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 1شکل 
 

در ایـن لحظـه   . را فشـار دهیـد   insert نامه جدید، روی جدول فوقانی کلیک کـرده وکلیـد  بیمه برای ثبت یک
این پنجـره شـامل فیلـدهایی    ). 2شکل ( گرددنامه جدید ظاهر میای برای ورود اطلاعات مربوط به بیمهپنجره

 :پردازیماست که در ذیل به شرح هر یک می
 

 
 

 2 شکل
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بیمه نامه عمر باشد و هم بیمه نامـه حـوادث    متقاضیر بیمه گذار هم اگ :کلید ارتباطی عمر و حادثه .1

شماره کلید ارتباطی به شـرح  با کلید ارتباطی مشخص می شود  گروهی، ارتباط بین این دو بیمه نامه
 :زیر انجام می شود

 )1(مرحله 
 :به شرح زیر است شماره کلید ارتباطی به هنگام ثبت بیمه نامه های در سیستم ایجاد می شود و مسیر آن

فرقی نمی کند اول عمر گروهی باشد یا حوادث (صدور عمر گروهی / عمر و حوادث گروهی / منوی صدور 
اگر بیمه گـذار در لیسـت نبـود آن را بـا     (انتخاب بیمه گذار /  Insert/ کلیک در محیط بیمه نامه ) گروهی
Insert وارد می کنیم / (Insert  در فیلد کلید ارتباطی)؟؟؟؟؟؟؟؟ را باز ) / ره یک فیلدی ظاهر می شودپنج

 .و بقیه بیمه نامه عمر را تا مرحله ارسال به مالی انجام می دهیم. کرده نام بیمه گذار را انتخاب می کنیم
 )2(مرحله 

/ باز کردن کمبوی کلید ارتبـاطی  /  Insert/ محیط برنامه کلیک در / صدور حوادث گروهی / منوی صدور 
 تایید/ و کد بیمه گذار انتخاب نام 

سایر مراحل ثبت بیمه هـای  . در این صورت نام بیمه گذار و شماره کلید ارتباطی در پنجره ثبت می شوند
 .عمر و حوادث را ادامه می دهیم

بـه   در صورتی که بیمه نامه کلید ارتباطی داشته باشد با انتخاب آن، فیلد بیمه گـذار هـم خـود    :بیمه گذار .2
 .ثبت می گردد توسط سیستم خود

در صورتی که بیمه گذار جدید باشد می توان . در غیر این صورت بیمه گذار را از لیست انتخاب می نمائیم
 .نموده و اطلاعات بیمه گذار جدید را ثبت نمود insertروی فیلد بیمه گذار 

 .ب می گرددچنانچه بیمه گذار دارای قراداد با شد از لیست انتخا :)توافق نامه( شماره قرارداد .3
صادر گردند تا بتـوان آمـار و   ) توافق نامه( گاه لازم است تعدادی از بیمه نامه ها از محل یک قرارداد کلی: نکته

در این حالت شماره قرارداد قبلا در اطلاعات . گزارشات مربوط به آن بیمه نامه ها را به صورت یکجا تهیه نمود
 .، مقادیر زیر مربوط به این فیلد در بیمه نامه درج می گردداشده و با بازکردن لیست قراردادهپایه ثبت 

مقدار فیلد معرف به صورت پیش فرض معادل کد واحد جـاری کـاربر اسـت، امـا بـا انتخـاب از       : معرف .4
 .لیست نیز می توان کد واحد نمایندگی یا کارگزاری مورد نظر را انتخاب نمود

 .آن را ثبت می کنیمد تاریخ پیشنهاد در صورت وجو: پیشنهاد تاریخ .5
 .در صورت داشتن شماره پیشنهاد بیمه نامه، آن را ثبت می نمائیم: شماره پیشنهاد .6
 .فرض این فیلد تاریخ روز استگردد و مقدار پیشمقدار این فیلد توسط کاربر درج می: تاریخ شروع   .7
سال پس از تـاریخ روز  یک فرض آن گردد و مقدار پیشمقدار این فیلد توسط کاربر درج می: تاریخ پایان .8

 . باشدمی
 .گرددبله یا خیر بودن این فیلد توسط کاربر تعیین می: ورود اطلاعات بیمه شده .9

دقت نمایید که در صورت انتخاب مقدار بله، ثبت و محاسبه حق بیمه الحاقیه ها مستلزم ثبـت اطلاعـات   
 .بیمه شده ها خواهد بود
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و  امه حوادث مسافرتی، به دلیل عدم امکان دریافت اطلاعات بیمه شده هادر مورد بیمه نامه هایی مانند بیمه ن

نیز تواتر اندک تعداد خسارت ها این فیلد الزاما با مقدار خیـر تکمیـل شـده و محاسـبه حـق بیمـه بـرای        
 .تورهای مسافرتی اعلام شده از طرف بیمه گذارتوسط سیستم انجام خواهد شد

 ).4شکل(می گردد از لیست انتخاب : نوع بیمه نامه  .10
 

 
 

 4 شکل

 
 ).5 شکل(گردد مقدار این فیلد از لیست انتخاب می: نحوه پرداخت .11

 

 
 

 5شکل 
 

 .شودمقدار این فیلد توسط کاربر وارد می: میانگین سنی بیمه شده ها .12
 .شودمقدار این فیلد توسط کاربر وارد می: حدکثر سقف تعهدات .13
 .)6شکل (ی گردد این فیلد از لیست انتخاب م: شغل اکثریت .14
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 6شکل 
 

 .از لیست انتخاب می گردد: مشارکت در منافع .15
 .)7شکل (از لیست انتخاب می گردد : شرکت بیمه سال قبل .16
 

 
 

 7شکل 
 

در صورتی که بیمه نامه، شرکت بیمه سال قبل داشـته باشـد و شـرکت    : شماره بیمه نامه سال قبل .17
 .عال می گردد و باید مقدارآن توسط کاربر ثبت گرددبیمه غیر از همان شرکت بیمه باشد این فیلد ف

که بیمه نامه، شرکت بیمه سال قبـل داشـته باشـد و شـرکت بیمـه       در صورتی: بیمه نامه سال قبل .18
 .)8شکل (همین شرکت بیمه باشد، این فیلد فعال می گردد و از لیست انتخاب می شود 
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 8 شکل
 ).در مورد نمایندگان(ن فیلد از لیست انتخاب می گردد در صورت وجود بازاریاب مقدار ای :بازاریاب .19
 ).خیر -بلی (از لیست انتخاب می گردد : طرح خانواده دارد .20
از چند سـطر بیشـتر باشـد     چون امکان دارد شرایط خصوصی بیمه نامه طولانی و: شرایط خصوصی .21

 .را زده و شرایط خصوصی بیمه نامه را ثبت می نمائیم PageDownکلید 
 ).9شکل ( از لیست انتخاب می گردد: سبه حق بیمهنوع محا .22

 

 
 

 9شکل 
 

در صورتی که نوع محاسبه روزشمار انتخاب گردد، حق بیمه هر بیمه شده بر اساس تعداد روزهای 
در زمان پایان پوشش بیمه شده نیز حق بیمه برگشتی به  پوشش وی محاسبه خواهد گردید و
 .صورت روزشمار محاسبه خواهد شد

شده بر اساس تعداد روزهای  تی که نوع محاسبه، کوتاه مدت انتخاب گردد، حق بیمه هر بیمهدر صور
حادثه محاسبه خواهد گردید و در زمان پایان  جدول کوتاه مدت بیمه نامه های عمر و وپوشش 

پوشش بیمه شده نیز حق بیمه کسر شده بر اساس جدول کوتاه مدت محاسبه و مانده حق بیمه 
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 .خواهد شد برگشت داده

در صورتی که نوع محاسبه ماه شمار انتخاب گردد، حق بیمه هر بیمه شده بر اساس تعداد ماه های 
در زمان پایان پوشش بیمه شده نیز حق بیمه کسر شده بر اساس  پوشش محاسبه خواهد گردید و

حتی اگر در طول یک ماه .تعداد ماه های پوشش محاسبه و مانده حق بیمه برگشت داده خواهد شد
 .یک روز پوشش بیمه ای برای بیمه شده وجود داشته باشد، حق بیمه کل ماه دریافت خواهد شد

، حق بیمه هر بیمه شده برای انتخاب گردددر صورتیکه نوع محاسبه در طول مدت بیمه نامه ثابت 
ق در زمان پایان پوشش بیمه شده نیز ح کل مدت پوشش به صورت ثابت محاسبه خواهد گردید و

 .بیمه ای برگشت داده نخواهد شد
 در صورتی که نوع محاسبه سال شمار انتخاب گردد، حق بیمه هر بیمه شده بر اساس تعداد سال های

در زمان پایان پوشش بیمه شده نیز حق بیمه کسر شده بر اساس  پوشش محاسبه خواهد گردید و
در طول یک سال حتی .اهد شدتعداد سال های پوشش محاسبه و مانده حق بیمه برگشت داده خو

اگر یک روز پوشش بیمه ای برای بیمه شده وجود داشته باشد، حق بیمه کل سال دریافت خواهد 
 .کاربرد این نوع محاسبه در مورد بیمه نامه های چند ساله است. شد

 .این فیلد توسط کاربر ثبت می گردد: مهلت پرداخت اقساط .23
 .)10شکل (گردد  از لیست انتخاب می: نحوه محاسبه نرخ .24

 

 
 

 10شکل 
 

در مورد بیمه نامه های چند ساله، مقدار این فیلد مشخص می کند کـه نـرخ ثبـت شـده در جـدول      
 .جا پایین به صورت سال به سال ثبت شده است یا به صورت یک

 
تاریخ اعتبار الحاقیه پیش نویس به طور خودکار یک مـاه بعـد از   : تاریخ اعتبار الحاقیه پیش نویس .25

 .در صورت نیاز کاربر می تواند آن را تغییر دهد. اریخ روز ثبت می گرددت
 

را زده تا بیمه نامه در سیستم ثبـت گـردد ولـی هنـوز       enterبا ثبت همه موارد ذکر شده فوق کلید 
 .ثبت بیمه نامه کامل نشده و باید طرح و تعهدات مربوط به آن نیز ثبت شوند
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 ثبت طرح بیمه نامه  

TAB  انتخاب و در رکورد ایجاد شده طرح راInsert پنجره ای باز می شود که به شرح زیـر تکمیـل   . می کنیم
 :می نماییم

 ).11شکل (گردد  از لیست انتخاب می: نوع طرح .1
 

 
 

 11شکل 
 

کاربرد طرح متفرقه برای . هر بیمه نامه می تواند شامل یک طرح اصلی و به هر تعداد طرح متفرقه باشد
وشش های تعریف شده برای آن دسته از کارکنان بخواهد متفاوت از پوشش های طرح زمانی است که پ

مثلاً در طرح اصلی، پوشش فوت برای کارکنان اصلی معادل پنجاه میلیون ریال باشد، اما . اصلی باشد
در این صورت برای مدیران یک طرح متفرقه . برای مدیران این پوشش هفتاد میلیون ریال ثبت شود

 .هد شدثبت خوا
طرح همسران زمانی ثبت خواهد شدکه بخواهیم برای همسران بیمه شده های اصلی، پوشش هایی در 
قالب بیمه شده تعریف نماییم، مثلاً پوشش فوت برای همسران بیمه شده های اصلی معادل چهل 

 .میلیون ریال
  ،های اصلی دهطرح فرزندان زمانی ثبت خواهد شدکه بخواهیم برای هر یک از فرزندان بیمه ش

پوشش هایی در قالب بیمه شده تعریف نماییم، مثلاً پوشش نقص عضو در اثر حادثه برای هر یک از 
 .فرزندان بیمه شده های اصلی معادل سی میلیون ریال

فرزندان  همسر و(طرح خانواده زمانی ثبت خواهد شد که بخواهیم پوشش خاصی را در قالب خانواده 
 )مجموع همسر و فرزندان(عریف کنیم، مثلاً پوشش هزینه پزشکی برای خانواده ت) بیمه شده های اصلی

در این حالت مثلاً اگر یکی از فرزندان پنج میلیون ریال . بیمه شده های اصلی معادل ده میلیون ریال
 .هزینه پزشکی داشته باشد برای بقیه اعضای خانواده سقف پنج میلیون ریال باقی خواهد ماند

م برای زمانی تعریف می شود که بخواهیم در حالت خاصی وبرای تعداد محدودی بیمه شده طرح بی نا
مثلاً اگر در طرح اصلی سقف فوت در اثر حادثه . سقف مازاد بر سقف طرح اصلی آنها تعریف نماییم

 پنجاه میلیون ریال باشد بخواهیم برای بیمه شده هایی که در اثر سانحه در جاده دچار فوت می شوند
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علت بی نام بودن طرح آن است که از ابتدای شروع بیمه نامه . سقف صد میلیون ریال را تعریف نماییم

 .مشخص نیست که کدامیک از بیمه شده ها ممکن است از این سقف استفاده نمایند
 .این فیلد توسط کاربر ثبت می گردد: نام .2
 ).12ل شک(نوع تعهد بیمه نامه از لیست انتخاب می گردد : نوع تعهد .3
 

 
 

 12 شکل
 

انتخـاب   "سـرمایه نزولـی  " باشد، نوع تعهد بایسـتی  "عمر مانده بدهکار" چنانچه نوع بیمه نامه: 1نکته 
 .گردد

چنانچه مقدار این فیلد سرمایه ثابت انتخاب گردد، هنگام پرداخت خسارت، خسارت حداکثر تا : 2نکته 
انتخاب شود، سرمایه تحت پوشش هر سـال یـا   گردد و چنانچه سرمایه نزولی سقف سرمایه پرداخت می

کننـد و بـا   هـای وام دهنـده خریـداری مـی    نامه را معمـولاً شـرکت  این نوع بیمه(یابد هر ماه کاهش می
چنانچه مقدار این فیلد سرمایه متغیـر  ). شودپرداخت هر قسط از میزان سرمایه تحت پوشش کاسته می

 خت خسارت، خسـارت حـداکثر تـا سـقف ضـریب حقـوق       انتخاب گردد، هنگام پردا) ضریبی از حقوق(
 . شده پرداخت می شودبیمه

 .نامه توسط الحاقیه قابل تغییر نیستمقدار این فیلد پس از اختصاص شماره به بیمه: 3نکته 
ایـن فیلـد بایسـتی     باشد مقدار "عمر مانده بدهکار"چنانچه نوع بیمه نامه : مدت پوشش بیمه شده .4

 .دت زمان بیمه نامه به ماه را نشان می دهدثبت گردد که م حتماً
مانده بدهکار ممکن است مدت وام های متفاوتی وجود داشته باشـد کـه   در مورد بیمه نامه های  معمولاً

 بنابراین بـرای هـر یـک از انـواع مـدت      . نرخ حق بیمه برای هر یک از آنها متفاوت است مدت پوشش و
ده ودر زمان ورود اطلاعات بیمه شده ها در الحاقیه ها ، نوع وام ها یک طرح جداگانه در سیستم ثبت ش

 .طرح پوشش آن بیمه شده ثبت خواهد گردید
 .تعداد بیمه شدگان توسط کاربر ثبت می گردد: تعداد بیمه شدگان .5
در صورتی که نـوع تعهـد ضـریبی از حقـوق باشـد، ایـن فیلـد        : مجموع حقوق تحت پوشش فوت .6

 .بایستی توسط کاربر ثبت گردد
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در صورتی که نوع تعهد ضریبی از حقوق باشـد، ایـن   : وع حقوق تحت پوشش از کار افتادگیمجم .7

 .فیلد بایستی توسط کاربر ثبت گردد
و  "مجموع حقـوق تحـت پوشـش فـوت    "باشد فیلدهای  "سرمایه ثابت"اگر نوع تعهد در طرح : نکته

 .فعال نمی گردند "مجموع حقوق تحت پوشش ازکارافتادگی"
 

 : ت های عادیثبت غرام 
 نـوع تعهـد    در طـرح اصـلی   چنانچـه . نامـه نیـز مشـخص گـردد    نامه باید جزئیات بیمهپس از ثبت کلیات بیمه

بـرای  . شـود های عادی نمایش داده مینامه جدول غرامتنامه، سرمایه ثابت انتخاب گردد در جزئیات بیمهبیمه
. را فشار دهید F٢هر کدام از انواع غرامت هاکلید  های عادی بر رویها، روی جدول غرامتتعیین میزان غرامت

 :که شامل فیلدهای زیر است) 14شکل (شود پنجره ورود اطلاعات ظاهر می
 

 
 

 14 شکل
 

بزنید، در این فیلـد نمـایش داده    F٢روی هر کدام از پوشش ها که برای تغییر آن  :نوع پوشش .1
 .می شود

 .توسط کاربر ثبت می گردد: سرمایه تحت پوشش .2
 .توسط کاربر ثبت می گردد: نرخ .3
سرمایه ثبت شده توسط کاربر مقدار می گیرد و  به صورت پیش فرض بر اساس نرخ و: حق بیمه .4

 .توسط کاربر قابل تغییر است
 

 ثبت غرامت های متغیر 
ل با شد، غرامت هـای متغیـر فعـا   ) ضریبی از حقوق(چنانچه نوع تعهد بیمه نامه از نوع سرمایه نزولی یا متغیر 

پنجـره ورود  . را فشـار دهیـد   F٢می گردند که برای تعیین غرامت های آن روی هر کدام از پوشش هـا کلیـد   
 .باز می شود 15اطلاعات مطابق شکل 
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 15شکل 
 

معادل نسبتی است که در مورد سرمایه قابل پرداخت آن پوشش تعریف : ضریب نسبت غرامت به حقوق
 .ین نسبت می تواند سی برابر حقوق تعریف شوددر مورد پوشش فوت ا مثلاً. شده است

سقف سرمایه قابل پرداخت هر پوشش را تعیین می نماید، به این مفهوم  :حداکثر غرامت تحت پوشش
 .سیستم سی برابر حقوق تعریف شده فوق را تا سقف دویست میلیون ریال محدود می نماید که مثلاً

یافت شده از بیمه شده هم حداکثر شد که حق بیمه درقابل ذکر است که تعیین این سقف موجب خواهد 
بر اساس همین سقف باشد و بابت مازاد حقوق بیمه شده به نسبت این سقف، حق بیمه ای از وی دریافت 

 .نخواهد شد
در زمان ثبت الحاقیه ها، اگر حقوق به صورت سالانه .ثبت نرخ هر پوشش به صورت سالانه خواهد بود: نرخ

مه نیز سالانه محاسبه خواهد شد و اگر حقوق به صورت ماهانه ثبت گردد حق بیمه نیز ثبت گردد حق بی
 .ماهانه محاسبه خواهد شد

 
 ثبت رده های سنی 

را فشار دهید تا پنجره مربوط به آن باز  F٢برای ثبت رده های سنی نیز روی هر کدام از پوشش ها کلید 
توسط ) درصد سالانه اضافه نرخ –صد ثابت اضافه نرخ در –تا سن  -از سن( فیلدهای آن). 16شکل (گردد 

 .کاربر ثبت می شود
 

 
 

 16شکل 
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 ثبت ذینفع 

بزنید تا پنجره آن مطابق  F٢ی از پیش تعیین شده )رکوردها(برای ثبت ذینفع روی هرکدام از پوشش ها 
 .ظاهر شود 17-شکل

 .فیلد ذینفع را از لیست انتخاب و فیلد درصد سهم را ثبت نمایید
 

 
 

 17شکل 
 

 ثبت خطرات اضافی 
 ):18مطابق شکل ( کنید تا پنجره مربوط به آن باز گردد insertبرای ثبت خطرات اضافی 

 .نوع خطر اضافه از لیست انتخاب و ضریب اضافه نرخ توسط کاربر ثبت می گردد
 

 
 

 18شکل 
  

 :ثبت واحد سازمانی 
جدول مورد نظـر شـامل دو فیلـد اسـت      -کنید  insert "واحد سازمانی" Tabبرای ثبت واحد سازمانی در 

 ):12شکل (
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 12شکل 
 

 .دوی این فیلدها توسط کاربر ثبت می گردد که هر
 

 ثبت حق بیمه سالانه  
بـدین  . نامه برای مدت بیش از یکسال ثبت گردیده باشد، باید حق بیمه سالانه مشخص گـردد چنانچه بیمه

. را بفشارید insertیمه سالانه، روی جدول حق بیمه سالانه کلید حق ب Tabمنظور پس از قرار گرفتن روی 
پس از مشخص کردن فیلد سـال توسـط کـاربر و تعیـین     ). 19شکل (گردد جدول ورود اطلاعات ظاهر می

به طور مثـال اگـر مـدت    . برای ثبت استفاده نمایید Enterمقدار فیلد حق بیمه سال از دکمه تأیید یا کلید 
 .ه باشد، باید ورود اطلاعات از جدول حق بیمه سالانه دوبار صورت گیردسال 2نامه بیمه

 

 
 

 19شکل 
 

سـاله   3حق بیمه بیمه نامه را ثبت می نمائیم و اگر بیمه نامه  2حق بیمه را صفر و برای سال  1برای سال 
در غیـر ایـن   . محق بیمه بیمه نامه را ثبت می نمائی 3حق بیمه را صفر و برای سال  2 و 1باشد برای سال 

مجموع حق بیمه های سالانه با بیمه نامه : مه نامه خطای زیر مشاهده می گرددصورت در ارسال به مالی بی
 . برابر نیست

نامه بله انتخاب شده باشد، جزئیات شده در جدول کلیات بیمهچنانچه مقدار فیلد ورود اطلاعات بیمه: نکته
شـده از  در ایـن صـورت پـس از ورود اطلاعـات بیمـه     . شودداده میها هم نمایش شدهنامه جدول بیمهبیمه

شـدگان را  شدگان اطلاعات مربوط بـه بیمـه  های ارائه لیست و یا اضافه و حذف و اصلاح بیمهطریق الحاقیه
 .توان در این قسمت مشاهده نمودمی
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. اره اختصاص نیافته استنامه اکنون به حالت آزمایشی و پیشنهاد در سیستم ثبت گردیده و به آن شمبیمه

همچنـین  . نامه شماره اختصاص نیافته باشد امکان هر نـوع تغییـر روی آن وجـود دارد   تا زمانی که به بیمه
بدین منظور باید ابتدا دکمـه محاسـبه   . نامه موقت را چاپ کردتوان با فشردن دکمه چاپ آزمایشی بیمهمی

نامـه از  در جدول کلیـات بیمـه   "وضعیت"وضعیت فیلد  حق بیمه در پایین صفحه را بفشارید در این حالت
گـردد و  نامه بدون شماره و تاریخ چاپ مـی در این حالت بیمه. یابدمحاسبه نشده به محاسبه شده تغییر می

نامـه  تـوان بـه بیمـه   بعد از ارسال به مالی و بـازخوانی مـی  . شوددرج می نسخه آزمایشیبه جای آن عبارت 
نامه امکان هیچ نوع تغییری روی آن وجود ندارد و هـر  از اختصاص شماره به بیمه شماره اختصاص داد پس

در  "وضـعیت "نامه مقدار فیلد پس از اختصاص شماره به بیمه. نوع تغییر باید از طریق الحاقیه صورت گیرد
 نامـه  هتغییر مـی یابـد و بـا اسـتفاده از دکمـه چـاپ بیم ـ       "ارسال به مالی شده "جدول کلیات بیمه نامه به

 .نامه را چاپ نمودتوان بیمهمی
 

 صدور الحاقیه بیمه نامه عمر گروهی  
نامـه بایـد از الحاقیـه اسـتفاده     نامه، برای اعمال هر نوع تغییر بر روی بیمـه پس از اختصاص شماره به بیمه

فـرم جدیـدی    ،الحاقیه قرار گرفتـه نامه عمر گروهی، روی صفحه برای ایجاد یک الحاقیه در فرم بیمه. نمود
که جدول بالای این فرم شامل کلیات الحاقیه اسـت و جـداول پـایین ایـن فـرم      ) 20شکل (گردد ظاهر می

 .شودای هستند که بر روی آن الحاقیه صادر مینامهشامل اطلاعات بیمه
ه ، پنجـر insertبرای ایجاد یک الحاقیه، پس از کلیک نمودن بر روی فرم کلیـات الحاقیـه و فشـردن کلیـد     

 ):21شکل (گردد که شامل اطلاعات مربوط به کلیات الحاقیه به شرح ذیل است جدیدی ظاهر می
 

 
 

 20شکل 
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 21شکل 
 

 .شود از لیست انتخاب می: نامهشماره بیمه •
 ).22شکل (شود از لیست انتخاب می :نوع تغییر •
 

 
 

 22شکل 
 

 .مقدار این فیلد توسط کاربر ثبت می گردد: تاریخ اعمال •
شرح مـورد نظـر را تایـپ نمـوده و     . گرددای ظاهر میپنجره PageDownبا فشردن کلید : رحش •

  .یا دکمه ثبت را بفشارید Ctrl+eسپس برای ثبت دکمه 
کـاربر  . بسته به نوع تغییر الحاقیه در این قسمت شرح پیش فرض الحاقیه ثبت شـده اسـت  : توجه

 .می تواند شرح مندرج را ویرایش و تایید نماید
 .شود و باید توسط کاربر وارد گرددمقدار این فیلد در بردروها دیده می: خلاصه •
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 .گذار برای صدور الحاقیه استمقدار این فیلد شماره درخواست بیمه: شماره درخواست •
 .گذار برای صدور الحاقیه استمقدار این فیلد تاریخ درخواست بیمه: تاریخ درخواست •
یا دکمه تأیید استفاده نمایید، کلیـات   Enter، برای ثبت از کلید پس از تکمیل مقدار این فیلدها •

 .گیردگردد و در آخرین سطر جدول کلیات الحاقیه قرار میالحاقیه ثبت می
 

نامه یا در برخی از شرکت های بیمه سایر تغییـرات انتخـاب   چنانچه فیلد نوع تغییر، تغییر در مفاد بیمه 
گـردد، در جـدول   ای که روی آن الحاقیه صادر مینامه، کلیات بیمهیه، همزمان با ثبت کلیات الحاقگردد
را  F٣نامـه کلیـد   نامه کافی اسـت روی جـدول بیمـه   برای مشاهده جزئیات بیمه. گیردنامه قرار میبیمه

 F٢نامـه کلیـد   نامه باشد کافی است روی جدول بیمه، روی کلیات بیمهدر این حالت اگر تغییر. بفشارید
یا دکمه تأییـد   Enterتغییر لازم را اعمال نموده و کلید . شودپنجره تغییر اطلاعات ظاهر می. یدرا بفشار

نامه باشد به طور مثال اگر بخواهید سـرمایه تحـت   ولی اگر تغییر در جزئیات بیمه. را برای ثبت بفشارید
فـوت بـه هـر علـت     ، روی پوشش هااز قرار گرفتن روی جدول غرامتپوشش فوت را اضافه نمایید، پس 

سرمایه تحـت پوشـش فـوت را تغییـر داده و     . گرددرا بفشارید پنجره تغییر اطلاعات ظاهر می F٢کلید 
را برای ثبت بفشارید، همزمان با تغییر سرمایه تحـت پوشـش فـوت، مقـدار      Enterدکمه تأیید یا کلید 

پـس از اعمـال تغییـرات    . گیـرد ها قرار میجدید حق بیمه پوشش فوت نیز محاسبه و در جدول غرامت
بدین منظور از دکمه محاسبه حق بیمـه اسـتفاده نماییـد،    . لازم باید حق بیمه الحاقیه نیز محاسبه شود

پس از فشردن دکمه محاسبه حق بیمه، فیلد وضعیت محاسبه حق بیمـه در جـدول کلیـات الحاقیـه از     
بیمـه الحاقیـه نیـز توسـط سیسـتم      نـوع الحاقیـه و حـق    . یابدمحاسبه نشده به محاسبه شده تغییر می

 .بر روی الحاقیه قابل مشاهده اند F٣گردد این تغییرات با فشردن کلید محاسبه می
 

گـذار انتخـاب شـود، پـس از ثبـت      گر یا فسخ از طرف بیمـه چنانچه فیلد نوع تغییر، فسخ از طرف بیمه 
ه برگشتی بـا توجـه بـه تـاریخ     کلیات الحاقیه دکمه محاسبه حق بیمه را بفشارید در این حالت حق بیم

 .گیرداعمال الحاقیه محاسبه شده و در جدول کلیات الحاقیه قرار می
 :)فسخ از طرف بیمه گر( مبنای محاسبه حق بیمه برگشتی به صورت زیر است: 1نکته 

نامه از تاریخ شروع تا تاریخ اعمال الحاقیه به حق بیمه بیمه
حق بیمه  - صورت روزشمار

حق بیمه  = نامهبیمه
 برگشتی

نامـه وجـود   گـذار، امکـان ویـرایش بیمـه    گر یا فسخ از طرف بیمهدر الحاقیه فسخ از طرف بیمه: 2نکته 
 .ندارد

 
چنانچه فیلد نوع تغییر، ابطال انتخاب گردد، سیستم مقدار فیلد تـاریخ اعمـال الحاقیـه را همـان تـاریخ       

 .یر توسط کاربر نیستکند و این تاریخ قابل تغینامه تعیین میشروع بیمه
 .نامه وجود ندارددر الحاقیه ابطال، امکان ویرایش بیمه: 1نکته 
 .شوددر الحاقیه ابطال، کل حق بیمه برگشت داده می: 2نکته 
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 :اگر ورود اطلاعات بیمه شدگان در بیمه نامه بله با شد در این صورت به ترتیب زیر عمل می نمائیم 
ای صـادر  نامـه شدگان انتخاب گردد و الحاقیه بـرای بیمـه  لیست اولیه بیمه چنانچه فیلد نوع تغییر، ارائه 

نامه بله باشد ، پس از ثبت کلیات الحاقیـه بایـد   شده در آن بیمهشود که مقدار فیلد ورود اطلاعات بیمه
 .روش امکان پذیر است 2این کار به . ها ثبت شودشدهشدگان، مشخصات بیمهدر جدول بیمه

 

 یا انتقال بیمه شدگان عملیات ثبت 
را بفشارید تا پنجره ورود اطلاعات ظـاهر   insertشدگان کلید بیمه Tabپس از کلیک کردن روی   -1

 .گردد
عملیات فایل اکسل بـرای انتقـال بیمـه شـدگان      tabاگر تعداد بیمه شدگان زیاد باشد می توان از  -2

 Tab|انتخـاب   پـس از ). ده استبه همه شرکت های بیمه داده ش فرمت فایل اکسل( استفاده نمود
 .)23شکل (این جدول پنجره ورود اطلاعات باز می شود رکورد نمودن روی  insert اکسل و
 .ثبت بیمه شدگان از لیست انتخاب می گردد: نوع فایل

 .را فشار دهید Enterفایل مورد نظر خودرا ثبت می نمائید و دکمه تایید یا کلید : نام فایل روی سرور
 .باشد 2003برنامه اکسل ) 2. نام فایل باید به انگلیسی باشد) 1 :توجه

بررسی اولیه محتویات فایل اکسل را فشار دهید، اگـر   Tabابتدا  :برای ثبت بیمه شده ها در الحاقیه
 Tabرا مشاهده نمودید،  "توانید فایل را انتقال دهید در فایل مورد نظر اشکالی وجود ندارد می"پیغام 

در  و مشـاهده نشـد   اگر پیغام خطایی بعد از اعمـال فایـل  . دهید اکسل در الحاقیه را فشاراعمال فایل 
در قسمت بیمه شده های اضافه شـده مشـاهده نمودیـد یعنـی      لیست پیوست الحاقیه بیمه شده ها را
 .فایل اکسل مورد نظر اعمال شده است

 :فیلد های مورد نیاز در فایل اکسل
Name,Lname, SodurPlace, IdentityNo, Birth Year, Birth Month, Birthday 

Code Melli, Address, Tel, Jens, FatherName, BeginDate, EndDate, Tarh, Salary, 
pezeshkidarsad, tahol 

Childcnt, HasFamily, workunit 
 .نمایش محتویات فایل اکسل استفاده نمائید tabبرای مشاهده فایل اکسل از 

انتقـال بیمـه شـدگان از     Tabچنانچه برای ثبت بیمه شـدگان از  : شده ها از درمانانتقال بیمه  -3
 : درمان استفاده نمائید، پنجره ورود اطلاعات مطابق شکل زیر باز می شود

 

 
 

 26شکل 
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 .کد داخلی بیمه نامه درمان است و توسط کاربر ثبت می گردد: کد داخلی بیمه نامه مبدا

 .الحاقیه بیمه نامه درمان است و توسط کاربر ثبت می گردد شماره: شماره الحاقیه مبدا
 .هی است و توسط کاربر ثبت می گرددکد داخلی بیمه نامه عمر گرو: کد داخلی بیمه نامه مقصد

 .شماره الحاقیه بیمه نامه عمر گروهی است و توسط کاربر ثبت می گردد: شماره الحاقیه مقصد
این فیلد ثبت مـی گـردد کـه بخـواهیم واحـد سـازمانی        در صورتی: ردیف واحد سازمانی مبدا
 .خاصی را فقط انتقال دهیم

در صورتی این فیلد ثبت می گـردد کـه بخـواهیم واحـد سـازمانی      : ردیف واحد سازمانی مقصد
 .خاصی را انتقال دهیم و ردیف واحد سازمانی مبدا نیز ثبت شده باشد

 .دو بیمه نامه یکسان باشد بیمه گذار هر از این انتقال زمانی استفاده می گردد که: نکته
اگر بیمه نامه عمر دارای طرح همسر و فرزندان نباشد فقط بیمه شده هـای اصـلی الحاقیـه    : نکته

 .درمان به الحاقیه عمر انتقال پیدا می کنند و بیمه شده های فرعی منتقل نمی شوند
جود داشته باشد یعنی عمل انتقال از توجه نمائید که در الحاقیه مبدا بیمه شده ثبت شده و: نکته

 .الحاقیه ارائه لیست به ارائه لیست یا از الحاقیه اضافه و حذف به اضافه و حذف باشد
در استفاده از این نوع انتقال، پنجره ورود اطلاعات مانند شـکل  : انتقال بیمه شده ها به حوادث -4

 :زیر باز می شود
 

 
 

 27شکل 
 

. واحد سازمانی خاصی را انتقال دهیم این دو فیلد ثبت می گردندچنانچه بخواهیم بیمه شدگان 
 .برای انتقال بیمه شدگان به حوادث استفاده می نمائیم enterدر غیر این صورت از دکمه تایید یا 

از این انتقال زمانی استفاده می گردد که بیمه نامه عمر و حوادث برای یک بیمه گذار : نکته
 .ای کلید ارتباطی باشندباشند یا به عبارتی دار

بیمه شده ثبت شده وجود داشته باشـد یعنـی عمـل    ) عمر( توجه نمائید که در الحاقیه مبدا: نکته
 .انتقال از الحاقیه ارائه لیست به ارائه لیست یا از الحاقیه اضافه و حذف به اضافه و حذف باشد

 .حاقیه استفاده نمائیدبرای اطلاع از انتقال بیمه شدگان می توانید از لیست پیوست ال
در این انتقال باید الحاقیه مبدأ شماره شـده باشـد، در غیـر ایـن صـورت اطلاعـات بیمـه        : اخطار

 .شدگان الحاقیه مبدأ حذف می گردند

ــولاً  معمــ
ایــــن دو 
فیلد خالی 

 .است
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از این انتقال معمولاً زمانی استفاده می گردد که بیمـه گـذار دارای   : انتقال بیمه شده ها به عمر -5

واهد همان بیمه شده ها را تحت پوشش قرار دهد در استفاده از ایـن  بیمه نامه سال قبل بوده و بخ
 .انتقال پنجره ورود اطلاعات مانند شکل زیر باز می گردد

 

 
 

 28شکل 
 

 .کد بیمه نامه مبدا را از لیست انتخاب می نمائید:  از بیمه نامه
 .کد بیمه نامه مقصد را از لیست انتخاب می نمائید: به بیمه نامه

 .ی که بخواهید واحد سازمانی خاصی را انتقال دهید، فیلدهای واحد سازمانی را ثبت می نمائیددر صورت
 در این انتقال کل بیمه شده هایی که در بیمـه نامـه مبـدا پایـان پوشـش نگرفتـه انـد، منتقـل         : نکته

 .می گردند
 .نمائیدبرای اطلاع از انتقال بیمه شدگان می توانید از لیست پیوست الحاقیه استفاده 

 زمـانی ایـن انتقـال مـورد اسـتفاده قـرار       : انتقال بیمه شده ها از یک الحاقیه به الحاقیه دیگر -6
با کلیک نمودن . می گیرد که بخواهیم بیمه شده های یک الحاقیه را به الحاقیه دیگر انتقال دهیم

 :مورد نظر پنجره ورود اطلاعات مانند شکل زیر باز می شود Tabبرروی 
 

 
 

 29شکل 
 

فیلدهای واحـد سـازمانی در   . فیلد ضروری است و باید توسط کاربر ثبت گردد 4این جدول دارای 
 .صورتی ثبت می گردند که بخواهیم واحد سازمانی خاصی را انتقال دهیم
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ای صـادر  نامـه شدگان انتخاب شود و الحاقیه برای بیمـه چنانچه فیلد نوع تغییر، ارائه لیست اولیه بیمه 

نامه خیر باشد، چنانچه در بیمه نامـه مربوطـه   شده در آن بیمهار فیلد ورود اطلاعات بیمهشود که مقد
بـرای  . تعداد بیمه شدگان صفر ثبت شده باشد، در این الحاقیه باید تعداد بیمه شدگان مشخص گـردد 

 .)25شکل ( این منظور در قسمت تغییرات طرح باید حتما تغییر تعداد بیمه شدگان ثبت گردد
 تغییر حـق بیمـه اضـافه پزشـکی و تغییـر       –نین می توان فیلدهای تغییر حق بیمه اضافه سنی همچ

 . حق بیمه خطرات اضافی را نیز انجام داد
 

 
 

 25شکل 
 

 بـا فشـردن کلیـد محاسـبه حـق بیمـه،       . را بفشارید Enterو پس از ثبت این فیلد، دکمه تایید یا کلید 
 . رددحق بیمه الحاقیه و نوع آن مشخص می گ

در این الحاقیه قبل از اینکه الحاقیه ردیف بگیرد، هیچ بیمه شده ای نبایـد ثبـت گـردد و ثبـت       :1نکته
 .بیمه شده بعد از ارسال به مالی و ردیف گرفتن الحاقیه در قسمت بیمه شدگان انجام می گیرد

بیمه شدگان  جا تعداداگر تعداد بیمه شدگان در بیمه نامه مشخص شده باشد، می توانید در این: 2نکته
و اگـر   2نفـر افـزایش یابـد عـدد     2را کاهش یا افزایش دهید مثلاً اگر می خواهید تعداد بیمـه شـدگان   

 .را در فیلد تغییر تعداد بیمه شدگان ثبت نمائید -2نفر کاسته شود عدد  2از تعداد بیمه شدگان  بخواهید
 

شـدگان انتخـاب گـردد و الحاقیـه بـرای      ت بیمهچنانچه فیلد نوع تغییر اضافه یا حذف یا تغییر مشخصا 
 شـده در آن، بلـه باشـد، در کلیـات الحاقیـه      ای صادر شود که مقدار فیلد ورود اطلاعـات بیمـه  نامهبیمه
هـا  شـده تـوان بـرای بیمـه   همچنین در این نوع الحاقیه می. شده ای را اضافه یا حذف نمودتوان بیمهمی

شده مورد نظر کلیک نموده و سپس دکمه پایـان  ر روی رکورد بیمهبدین منظو. پایان پوشش ثبت نمود
 ):23شکل (گردد پوشش را بفشارید، پنجره پایان پوشش ظاهر می
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 23شکل 
 

 ):24شکل (علت پایان پوشش از لیست انتخاب می گردد 
 

 
 

 24شکل 
 

سپس دکمه تأیید را فشار علت پایان پوشش را از لیست انتخاب و تاریخ پایان پوشش را وارد نموده و 
حق بیمه و نوع الحاقیه توسط سیستم محاسبه شده و مقدار فیلد وضعیت محاسبه حـق بیمـه   . دهید

 .یابداز محاسبه نشده به محاسبه شده تغییر می
اگر علت پایان پوشش فوت یا ازکارافتادگی ناشی از بیماری یا عادی بدون برگشت حـق بیمـه   : نکته

ولی اگر علت پایان پوشـش، عـادی بـا برگشـت     . دهده برگشتی اختصاص نمیباشد، سیستم حق بیم
همچنـین بـا اسـتفاده از دکمـه     . گرددحق بیمه باشد، حق بیمه برگشتی توسط سیستم محاسبه می

 .ای را که قبلاً پایان پوشش یافته به وضعیت جاری برگرداندشدهتوان بیمهانصراف از پایان پوشش می
 

شدگان انتخاب گـردد و الحاقیـه بـرای    تغییر اضافه یا حذف یا تغییر مشخصات بیمهچنانچه فیلد نوع  
 شـده در آن خیرباشـد بـرای تغییـر تعـداد      ای صادر شود که مقدار فیلد ورود اطلاعـات بیمـه  نامهبیمه

کـه در   همـان طـور  ( بیمه شدگان در قسمت تغییرات طرح باید تغییر تعداد بیمه شدگان ثبت گـردد 
 ).رائه لیست با ورود اطلاعات خیر توضیح داده شدالحاقیه ا

 تغییر حـق بیمـه اضـافه پزشـکی و تغییـر       –همچنین می توان فیلدهای تغییر حق بیمه اضافه سنی 
 .حق بیمه خطرات اضافی را نیز اعمال نمود

ائـه  شدگان قبل از ثبت الحاقیـه ار امکان ثبت الحاقیه اضافه یا حذف یا تغییر مشخصات بیمه: 1نکته 
 .شدگان وجود نداردلیست بیمه

 .نامه وجود ندارددر این نوع الحاقیه امکان ویرایش بیمه: 2نکته 
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 .آیدنامه به حالت تعلیق در می، بیمهنامه انتخاب گردد، تعلیق بیمهچنانچه فیلد نوع تغییر 

 .نامه وجود ندارددر این نوع الحاقیه، امکان ویرایش بیمه: نکته
 
نامه از حالت تعلیق یا فسخ یا ابطال وع تغییر، برگشت به حالت جاری انتخاب گردد، بیمهچنانچه فیلد ن 

نامه حالت تعلیق بوده باشد، سیستم نوع این الحاقیـه را  اگر حالت قبلی بیمه. گرددبه حالت جاری برمی
یـا ابطـال بـوده    نامه فسخ گیرد ولی اگر حالت قبلی بیمهاصلاحی و حق بیمه الحاقیه را صفر در نظر می

باشد، سیستم نوع این الحاقیه را اضافی و حق بیمه برگشتی الحاقیه قبلی را به عنوان حق بیمه اضـافی  
 . گیرداین الحاقیه در نظر می

ثبـت مجوزهـای   / ثبت مجوز / برای ثبت الحاقیه برگشت به حال جاری بایستی در اطلاعات پایه : نکته
 .بیمه نامه به حالت جاری ثبت گرددردی، مجوز برگشت ثبت مجوز تک مو /مجوزها / عمومی 
 .نامه وجود ندارددر این نوع الحاقیه، امکان ویرایش بیمه: نکته

 
 چنانچه فیلد نوع تغییر، انتقال بیمه شـده بـه طـرح بـی نـام بـا شـد، روی رکـورد بیمـه شـده ای کـه             

 شـده را بـه طـرح بـی نـام تغییـر        زده و طرح بیمه F٢می خواهیم طرح بی نام را به او اختصاص دهیم 
 .می دهیم

اگر در طرح بیمه نامه طرح بی نام ثبت نشده باشد قبل از ثبت الحاقیه مـذکور بایسـتی الحاقیـه    : نکته
 .تغییر در مفاد ثبت نموده و طرح بی نام را برای بیمه نامه انتخاب کنیم

 
. مال آن باید با تاریخ پایان بیمه یکی باشـد چنانچه فیلد نوع تغییر اعلام تمدید بیمه نامه باشد تاریخ اع

باشد تاریخ اعمال الحاقیه تمدیـد نیـز بایـد همـین تـاریخ       01/07/1390اگر تاریخ پایان بیمه نامه  مثلاً
 . باشد

 
 :نامه حوادث گروهیصدور بیمه 

های این پوششنامه عمر گروهی است با این تفاوت که نامه حوادث گروهی همانند صدور بیمهروال صدور بیمه
 :نامه موارد ذیل را شامل می گرددنوع بیمه

 فوت بر اثر حادثه .1
 کارافتادگی بر اثر حادثهنقص عضو و از .2
 های پزشکیهزینه .3
 غرامت روزانه عمومی .4
 غرامت روزانه بیمارستانی .5
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